DIAGNOSTICO DEL IMRD REALIZADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME AL SENOR ALCALDE

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL
FUNCIONARIO
RESPONSABLE

CARGO

MARTHA PATRICIA MENDOZA MOJICA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD (RAZON

SOCIAL)

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA

CIUDAD Y FECHA CHIA, ENERO 26 DE 2018

NORMATIVIDAD DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Afio Normativa

1991 Constitucién Politica de Colombia art 209 y 269

1993 Desarrollo Normativo a través de la Ley 80, 87 y 42

1999 Decreto Reglamentario 2145 nov 4, donde obliga a rendir informes a
consejo asesor y da responsabilidades del SCI

2005 Decreto 1599 de mayo 20. Se adopta el MECI

2014 Decreto 943 de mayo 21. Modifica el Decreto 1599 sobre la
Estructura del MECI. Actualiza el MECI

2015 Decreto 1083 de mayo 26. Compilé los diferentes decretos que
reglamentan el quehacer del sector funcién publica, y dentro de él
se encuentran el Titulo 21 del Capitulo 2, que reglamentan la Ley 87
de 1993.

2017 Decreto 648 de abril 17. Modifica y adiciona el decreto 1083,
Reglamento Unico del sector Publico

2017 Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017. Implementa el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion para el nivel territorial. MIPG I
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1. Estado del Sistema de Control Interno en la respectiva entidad (informes
pormenorizados e informe ejecutivo anual y, los avances generados en la
vigencia, acciones pendientes y recomendaciones para el fortalecimiento
del sistema).

La oficina de control Interno entre otros ha realizado los siguientes informes:

Informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo con la Ley
1474 de 2011.

Estos informes comprenden todos los elementos del Modelo Estandar de Control
Interno, sus avances y dificultades en su implementacion. Los informes los
realizan las oficinas de Control Interno cada cuatro meses de acuerdo con la ley
1474 de 2011; estos estan publicados en la pagina web del Instituto
www.imrdchia.gov.co. En el link de transparencia.

Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno.

En este informe se muestra el nivel de madurez del Modelo Estandar de Control
Interno del IMRD, de acuerdo con una encuesta realizada por la entidad, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica evalia el Modelo con la
finalidad de tomar medias y acciones correctivas para su mejoramiento continuo.

EL INDICADOR DE MADUREZ DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO DEL IMRD. Vig. 2016

Factor Puntaje Nivel .
Entorno de Control 2.13l Basico Indicador de Madurez MECI
Informacion y Comunicacién 3.25 Intermedio
Direccionamiento Estrategico 3.45 Intermedio
Administracién del Riesgo 3.21 Intermedio
Seguimiento 3.43 Intermedio 60
Indicador de Madurez MECI 52.4 Intermedio -

) . ) ) 40
Instituto Municipal de Recreaciony Deporte de Chia

Resultados por Factor 30
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Se observa que el factor de menor puntaje fue el de Entorno de Gestion en donde
se encuentra los elementos de talento humano. Vale la pena recordar que a partir
del afio 2017 se implementd la nueva estructura Organizacional y que es aqui
donde se cred el area de Talento Humano. Se prevé que este factor mejore para
la evaluacion de 2017. También es importante resaltar que en el afio 2018 se debe
implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Il de acuerdo con
el decreto 1499 de septiembre de 2017.

Evaluacion de Control Interno contable. En el chip de la Contaduria General de
la Nacion se evalua ademas el Control Interno Contable.

De conformidad con la normatividad de la Contaduria General de la Nacion, la
evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno Contable se ha venido
diligenciando y reportando el formulario del cual se hacen las valoraciones
cuantiativa, cualitativa y para efectos de la gestion en la Plataforma del CHIP,
(Consolidador de Hacienda y Informacion Publica), con corte a 31 de diciembre de
cada periodo contable. El puntaje que obtuvo en la evaluacion del sistema de
control interno contable de la vigencia 2016 fue de 4.25 sobre 5.

Mediante Resolucion No0.533 de 2014, el IMRD estd desarrollando el Nuevo
Regimen de la Contabilidad Publica, el Marco Conceptual para la Preparacion de
Informacion Financiera y las normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelaciéon y Presentacion de los hechos economicos.

Fortalezas.
v Sistema de informacion integral HAS, presupuesto, tesoreria y contabilidad.
v/ Capacitaciones pertinentes y oportunas en la Contaduria General de la Nacion.
Debilidades:
Actualizacion de politicas
Falta procesos y procedimientos documentados
Falta de gestién por indicadores
Andlisis de la informacién, actualizacién de controles para inventarios
Fortalecimiento de habilidades
Realizacién de Conciliaciones de todo Nivel (presupuesto, tesoreria, contabilidad,
almacén)
Recomendaciones
Implementar el nuevo marco normativo contable.
Crear el comité de saneamiento contable y ponerlo en funcionamiento.
Realizar ajustes correspondientes de saneamiento contable
Actualizacion del inventario del instituto.
Apoyar el proceso de baja de bienes.
Fortalecimiento del sistema de archivo y guarda de la informacion contable.
Realizar plan de mejoramiento de acuerdo con la auditoria realizada para este
proceso.
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2. Estado del Plan de Desarrollo Municipal area del Deporte Acuerdo No.97
de 3 de junio de 2016. Si... Marcamos la diferencia para la vigencia 2016-
2019

El IMRD cuenta con doce metas en el Plan de Desarrollo “Si... Marcamos la

diferencia para la vigencia 2016-2019” incluidas en los programas de “Deporte

Formativo y competitivo” y programa de “Recreacion, actividad fisica y

aprovechamiento del tiempo libre”. Se presenta a continuacion el cuadro resumen

de las metas establecidas para el afio 2017 y su % de ejecucién a 31 de diciembre

de 2017.

a. Programa Con Deporte Formativo Y Competitivo "Si .. Marcamos La

Diferencia”
INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA
EJECUCION PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 ENERO 26 DE 2018
No. |LineaBase| Valor Valor prog | Valor ejec %De Valor progr | Valor ejec [ %De T
PROGRAMA | Indicad | Indicador | Esperado Metas. Indicador MP ficad ficad cumpl 2016 licad licad Cumpl lprdqgr:m
or | Resultado |IR del Afio w2016 | wp2ots | MP2017 | mP2ow7 | 2op7 | MOICRC!
MP 2018
Implementar en 6 sectores 7/o veredas |Sectores y/o veredas atendidas a
el programa polos de desarrollocon  |través del programa polos de desarrollo 0 0
69 actividdes deportivas y recreativas con actividades Deportivas y 3 3 100% 1 1 100% 1
durante el periodo de gobierno. Recreativas.
Ampliar la cobertura a 21788 nifios,
nifias del sector educativo en el Cupos para nifios, nifias del sector
70 programa centros de iniciacion deportiva|educativo en el Programa Centros de | 5103 | 5,103 | 100% | 5450 | 5517 | 102% | 5,560
de 7 a 12 afios durante el periodo e [iniciacion deportiva. (7 a 12 afios)
gobierno.
Ampliar la cobertura a 17,125 nifios, L
o . " |Cupos para Nifios, nifias,
nifias, adolesentes y jovenes atendidos adolescentes y jovenes atendidos en el
0 0
71 enel programa deescuelasde programa de escuelas de Formaciin 4211 | 4,824 | 115% | 4,308 | 3,792 | 88% | 4,296
formacion deportiva, durante el periodo )
; Deportiva
de gobierno.
Apoyar a 1201 participaciones en
eventos del deporte asociado a nivel de Particinaciones en eventos del denorte
10Con | 7 competenci (Clubes Deportics, cpacon CPUE| 261 | 262 | 100% | 298 | 477 |160% | 315
N asociado a nivel de competencia
Deporte Escuelas de formacion, otros) durante el
formativo periodo de gobierno.
oy 33910 [34332
competitivo
Marcamos la
. . META TRANSVERSAL DE OBRAS  [Estudios para realizar el 0
Diferencia | 73 PUBLICAS Fortalecimiento Institucional 1 1 100% NA NA NA 1
META TRANSVERSAL DE OBRAS  |Realizar al 100% la revision , ajuste de 0 0 0 9 o 0 0
i PUBLICAS disefios y construccion de 15,000 M2 25% 25% 100% | 45% 45% | 100% | 18%
Estudios Disefios y gestion para la
75 ESTAMETAES PARAEL 2018 formulacion del proyecto complejo 0 0 0] 0 0 N.A 1
acuativo
Mantener, adecuar y/o mejorar los 13 |Escenarios deportivos y recreativos
76 escenarios deportivos y recreativos |con mantenimiento, adecuaciony 13 9 90% 13 13 100% 13
durante el periodo de gobierno. mejoramiento
Lo Depert
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b. Programa Con Recreacién, Actividad Fisica y aprovechamiento del
Tiempo Libre "Si .. Marcamos La Diferencia"

EJECUCION PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 ENERO 26 DE 2018
No. |LineaBase| Valor Valor prog | Valor ejec 9De Valor progr | Valorejec | %De r\;alr(;;
PROGRAMA | Indicad | Indicador | Esperado Metas. Indicador MP Indicador | Indicador cumpl 2016 Indicador | Indicador | Cumpl Ip d'g d
or | Resultado [IR el Afio wp20ts | Mp2ote [P WP207 | Mp2ot7 | aor7 [ RO
MP 2018 |
Incrementar a 260 eventos apoyados,  Eventos Apoyados, Organizados y
organizados y lederados tanto anivel  |Liderados tanto a nivel Deportivos y 0 0
11.Con m deportivos y recreativos por el instituto  [Recreativos por el Instituto Municipal de 50 56 112% 60 60 | 100% | 70
Recreacion municipal de recreacion y deportes. Recreacion y Deporte
Actividad Implementar 13 programas con cultura [Programas existentes con Cultura
0 0
Fisicay 7 deportiva. Deportiva implementados 13 13 100% 13 13 100% | 13
Aprovechami d |
22,476 22,500 Alender 19'3.11 personas en os Personas atendidas en los programas
oo e e i 0 9 D ol
Tiempo | 7 oamnasi. UmnaSI0: ntrogimnasia, Aerobicos, Gimnasio, | 17,762 | 18,404 | 104% | 18,404 | 24913 | 136% | 18,749
. social comunitario ( J.AC juegos ) )
Libre ) . ™ |Social Comunitario (J.A.C,Juegos
comunales, intercolegiados, ciclo via , les intercolegiad ovi
Marcamos la oros) comunales,intercolegiados, ciclo via )
Diferencia Atender 2500 beneficiarios del programa |Beneficiarios del Programa
80 construyendo tejido social a traves del  |Construyento Tejido Social através del | 625 920 147% 625 771 | 123% | 625
deporte en familia. Deporte En Familia.

Fuente: Oficina de Planeacion a 31 de diciembre de 2017
En este resumen se observa que el IMRD ha sobrepasado la ejecucion de sus
propuestas establecidas en las metas para el afio 2017.

Otros Planes:

Acuerdos de Gestion.
El IMRD realizo los Acuerdos de Gestion con los gerentes publicos, estos
acuerdos se encuentran publicados en la pagina web del Instituto.

Plan de Accion por areas y/o dependencias

Se realizaron los Planes de accién por areas de acuerdo con la Circular No. 04 de
2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
entidades del orden Nacional y Territorial.

Plan Anual de Adquisiciones

Se realizo el Plan anual de adquisiciones (PAA) en el SECOP II el cual permite
hacer un seguimiento cercano a la planeacion y ejecucion, y tener visible las
diferentes versiones del PAA para su seguimiento.

Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se ha venido realizando
el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano segun directrices realizadas por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Direccion de
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Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion
de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacidn, se disefid la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra
la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, que debe ser implementada por todas
las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

El Plan anticorrupcién tiene como componentes para su elaboracién y ejecucion
los siguientes:

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

Tercer Componente: Rendicién de Cuentas,

Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Lineamientos
generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,

5. Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

PODdPE

Se realiza monitoreo por parte de la Oficina de Planeacion y seguimiento por parte
de la Oficina de Control Interno de acuerdo con el Plan con corte al 30 de abril, 31
de agosto y 31 de diciembre de cada afo.

Sugerencias de la Oficina de Control Interno.

v' Crear el equipo para el PAA (Plan Anual de Adquisiciones) de acuerdo con
las exigencias del SECOP y asignar un usuario aprobador para el SECOP
I, siguiendo los pasos establecidos en la norma.

v Fortalecer el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano mediante la
activacion del Equipo MECI.

3. Planes de Mejoramiento suscritos ante los organismos de control y grado
de avance en su cumplimiento.

El 17 de enero de 2018 llego de la Contraloria de Cundinamarca el informe de
Auditoria Gubernamental con Enfoque integral, Modalidad Especial, Atencion a
Peticiones, Quejas y Denuncias y Seguimiento a Oficios practicada al Municipio de
Chia- Cundinamarca, vigencia fiscal 2015-2016, del cual, el IMRD es un punto de
control para la Contraloria de Cundinamarca en la auditoria realizada el afio
pasado.

De acuerdo a lo solicitado por la Contraloria de Cundinamarca en el informe,
hallazgos 2 y 3, el IMRD contesto a la oficina de Control Interno del Municipio de
Chia para su consolidacion, consider6 que no es procedente en el momento

o Deport
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suscribir Plan de Mejoramiento por cuanto el ente auditor resalté que el contrato
No0.129 de 2015 cuyo objeto es, la Construccion de la Pista de skate park en el
Municipio de Chia Cundinamarca se ha ejecutado en un 35%, al igual que el
Contrato No. 133 de 2015 cuyo objeto es la Interventoria Técnica, Administrativa y
Financiera del Contrato N0.129 de 2015. La Contraloria considera que hasta tanto
no se reciba y liquide el contrato no se puede conceptuar sobre el cumplimiento
del mismo, por tal razon estard sujeto a seguimiento en el proximo proceso
auditor.

Existe un Plan de Mejoramiento entre el IMRD y la Oficina de Control Interno de la
Administraciéon Central sobre Recursos del SGP del afio 2016. El IMRD envio
respuesta de cumplimiento a la Oficina de Control Interno de la Administracion
Central para el cierre de este Plan de Mejoramiento.
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4. Plan de auditorias, precisando su vigencia, avances y seguimientos a los
planes de mejoramiento.

En la primera reunion del Comité de Control Interno con fecha 22 de febrero de

2017, se aprobo el programa de auditorias que se realizaria durante todo el afio

2017 tal como se muestra en la grafica siguiente.

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA
. Cédigo: [GEYC-F-001
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO GESTION DE EVALUACION Y CONTROL Version: |1
FORMATO

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2017 Fecha: [23/04/2015

Objetivo del Programa: Relacionar de manera ordenada las actividades de aseguramiento y consulta que realizara la Oficina de Control Interno para agregar valor y
mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinario que evalue y buscar la mejora
continua de los procesos y la gestion del riesgo.

Alcance del Programa: Las actividades de elaboracién de informes determinados por ley, capacitacion, auditorfas internas a los procesos, asistencia a comités de
la entidad, atencién a entes de control, seguimiento a planes de accién, auditorias especiales, situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa, entre otros.

CrIerios:

- Requisitos de los procedimiento o normas aplicables segtin corresponda

Recursos:

- Humanos: Asesora de Control interno

- Finacieros: Presupuesto asignado

- Tecnolégicos: Equipos de computo, sistemas de informacion , sistemas de redes y correo electronico de la empresa.

PROCESOS
el Ll e e
= ) ) 8 o 3 s .
TITULO DE LA g | = < sle|(8|s(s|2l2|3|s|5]|c: € | Lider de proceso
2 5 s |2 |¢s |8 ’
AUDITORIA g5 |2fge|d |8 |2 |2 |2|3|3|2|53|8|35]|: auditado

8 s | 2 (83 & 2 3]
A = B
i @

Auditorias a Procesos

GESTION DOCUMENTAL
15

GESTION FINANCIERA .

ALMACEN
10|

CONTRATACION

GESTION DE INFORMACION Y
COMUNICACION 21

RECURSO HUMANO .

PLANEACION
16)

ESCENARIOS DEPORTIVOS
13

FOMENTO DE LARECREACION Y
ACTIVIDAD FISICAy FOMENTO DE LA
FORMACION DEPORTIVA

Seguimiento a planes de mejoramiento por
procesos

De las 9 auditorias que se planearon, se realizaron las 9, es decir se ejecutaron en
un 100%.
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TITULO DE Z 2 lolelel= o |2 |g
SEHBEHHHEHEHHHE
LA AUDITORIA Tle|a3cla|8|2|<|=2|3|3|%|% |3 |evECUCION
© @ 2 8 9 L o | ©
E s < E (6} %)
|
GESTION DOCUMENTAL 15 Ejecutada
GESTION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA 12 Ejecutada
ALMACEN
10 Ejecutada
CONTRATACION
7 Ejecutada
GESTION DE INFORMACION Y
COMUNICACION 21 Ejecutada
RECURSO HUMANO .
26 Ejecutada
SEGUIMIENTO EJECUCION PLAN DE
DESARROLLO 16! Ejecutada
ESCENARIOS DEPORTIVOS .
13 Ejecutada
FOMENTO DE LA RECREACION Y
ACTIVIDAD FISICAy FOMENTO DE LA
FORMACION DEPORTIVA 11| Ejecutada

Se realizaron Planes de Mejoramiento de acuerdo a los informes de auditorias asi:
Planeacion

Gestion Documental

Almacen

Contratacion

Talento Humano

Gestion de Informacion y Comunicacion

ANANE N NN

Falta la legalizacion de Plan de mejoramiento del proceso de
v/ Gestion Administrativa y Financiera

El proceso de Escenarios deportivos no fue necesario realizar Plan de
Mejoramiento debido a que lo que se solicitd en la auditoria, fue presentado por el
responsable del proceso.

En cuanto al proceso de Fomento a la Recreacion y Actividad fisica y Fomento a la
Formacion deportiva, no se le ha entregado el informe de auditoria

A continuacién presento los Planes de Mejoramiento realizados por cada area
para su evaluacion y seguimiento:

G Dot

Instituto Municipal de Recreacién y Deportes de Chia - Coliseo de la Luna - www.imrdchia.gov.co
Avenida Pradilla N°. 6-84 Chia - Cundinamarca - PBX: 8858575- Email: contactenos@imrdchia.gov.co




GESTION DE PLANEACION

de (:BIU‘]

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA L
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GEYC-F-007
PROCESO GESTION DE EVALUACION Y CONTROL Version: 1
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS Fecha: 23/04/2015

Proceso/ Subproceso Auditado PLANEACION INSTITUCIONAL

Facilitar a |a alta gerencia la formulacién de programas, proyectos, metas y realizar estrategias para los planes anuales de
gestion con el fin de garantizar el logo d los resultados a través de nuestros compromisos adquiridos con la ciudadania, de
esta manera fortalecemos el proceso de rendicion de cuentas, controlamos el seguimiento a la ejecucion de las variables mas
representativas en la gestion de la entidad.

Objetivo del Proceso

Profesional Especializada
Nancv Merchan

Evaluar la conformidad con el modelo estandar de Control Interno, las actividades administrativas, procedimientos aplicables,

bajo los principios de economia, eficiencia y eficacia.

| M. Patricia Mendoza Mojica

Objetivo de la Auditoria

Alcance de la Auditoria |La auditoria cubre los componentes del Sistema de Control Interno (MECI)..
item ;’;‘:Ijlglzl;l)dad iR e Riesgo Identificado Accion a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
AS|gn§C|0n de role'_s' parala Enero de Febrero de 2018
. o implementacién 2018 .
Implementar el Modelo | No identificacion de Tomar | tacion Enero d Profesional
1 Integrado de Planeacion | los roles del nuevo romaras capaciiaciones ero de Marzo de 2018 | Especializada Y
i pertinentes para luego capacitar al 2018
y Gestion MIPG I modelo Control Interno
Implementar el Modelo de Enero de Dic.2018
Planeacion y Gestién MIPG Il 2018 )
Actualizar el Mapa de | No identificacion de Normali bir 2 Ia padina el Profesional
2 Procesos de la Entidad procesos y ormalizar 'y subir a 1a pagina & nov.2017 |diciembre 2017. rolesiona
- mapa de procesos Especializada
procedimientos
Actualizacion del codigo ' Profesional
de ética y/o codigo de | No tener codigo de ) - T T
X ! ‘o P Realizar el cddigo de ética junto con Especializado y
3 Integridad del servidor ética ylo cadigo de los funcionarios del IMRD nov.2017 Mer-18 Profesional de
publico integridad Talento Humano
Realizar los Planes de |No se puede evaluar Con base en los acuerdos de .
9 . - - h . Profesional
4 accion por areas la gestion por gestion se trabajaran los Planes de nov.2017 |diciembre 2017. L
. - - Especializada
dependencias accion por dependencias
Plan anual de No tener claro los ; )
5 adquisiciones compromisos de la Crearel €quipo del Plan de nov.2017 |diciembre 2017 Profgspnal
L adquisiciones ’ ) Especializada
Institucion
Disefiar el Plan . Trabajar con las subdirecciones y la 14 de )
. L. No cumplimiento de ) » o~ L 20 de enero de Profesional
6 anticorrupcion 2018 del la normatividad direccién general para disefiar el diciembre 2018 Especializada
IMRD Plan anticorrupcién 2018 2017
Frente a cambios en los
factores de riesgo, es
necesario  anualmente| No cumplimiento de | Actualizar el mapa de riesgos de 14 de .
h - i s . febrero 28 de Profesional
7 actualizar los mapas de los objetivos corrupcion y el de gestion del diciembre o
, i T 2018 Especializada
riesgos en la entidad y| institucionales proceso 2017
hacer seguimiento a los
Mmismos.

Fechade

Fecha de Ejecucion de la Auditoria : 02/11/2017 Fecha de Elaboracién del plan: nov de 2017 | presentacion nov de 2017

dal nlan-

o Depord

Si,
e
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GESTION DOCUMENTAL

de (:_l['(]

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA (IMRD)

CODIGO: GDO-F-006

VERSION: 01

VIGENCIA: 13/07/2017

MACROPROCESO | SUB-DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESO GESTION DOCUMENTAL

TIPO DE DOC. FORMATO

NOMBRE PLAN DE MEJORAMIENTO ANO 2017

Proceso/ Subproceso Auditado

GESTION DOCUMENTAL

Objetivo del Proceso

Planear, manejar y organizar la documentacion producida por el IMRD y recibida por otras entidades desde su origen hasta su destino final con el
objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Auditor:

Martha Patricia Mendoza Mojica

Lider de proceso Auditado

Maria Angelica Bonilla

Objetivo de la Auditoria

Verificar el disefio y ejecucion de los controles que garantizan razonablemente el procedimiento de Gestién Documental

Alcance de la Auditoria

Revision realizada al periodo comprendido del 01 de enero de 2017 a 15 de julio de 2017

ftem Oportunidad de Mejora /hallazgo Riesgo Identificado Acci6n a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
Fortalecer el Comité interno de Archivo del Realizar por lo menos 2 reuniones en el
IMRD, que sesione por lo menos dos veces afio, La primera se programo para el dia
en el afo, esto con el fin de definir las El desconocimiento por parte de 05 de septiembre de 2017 , la segunda| Secretariay
1 estrategias a medlaho y corto plgzo enlos los directivos del avances y las s? progrqmara para para los pereros 01 Julio de 2017 81 de diciembre presidente del comité
temas que son de \ital importancia para el necesidades del proceso dias de diciembre del presente afio. Se 2017 de Interno de Archivo
IMRD en este tema. levantaran las actas correspondientes
para soportar dichas reuniones.
Se s?I|C|tara incluir en el pres.upuesto ) Lider de gestién
del afio 2018 recursos necesarios para . 30 de noviembre
N " 01 Julio de 2017 Documental y Sub-
X X la implementacién del PGDy PINAR 2017 di dministrati
Realizar Proyecto del Plan de Gestion - irector Administrativo
X ! | Falta de planeacion presupuestal
2 Documental (PGD) y el PINAR (Plan para capacitacion y elaboracion de |Se realizaran las capacitaciones en el
Inzlllulclonzl de Archlvo(; T implementacién por los proyectos. Archivo General de la nacion por parte oo G
todos los funcionarios del IMRD. ionari A Lider de Gestion
de los funcionarios de Area y de| 01 Enero de 2018|30 junio de 2018 b ol
acuerdo al presupuesto autorizado para ocument
el 2018
Actualizar el inventario y el fondo documental Levantar el inventario y el fondo
del IMRD de acuerdo con los parametros D imiento del i tai documental, con informacién detallada
3 dispuestos por el AGN Dgzifnn:;:rlen 0 del inventario que se encuentra actualmente en el
area del Archivo central del IMRD DE|o1 dejuliode (31 de agosto de |Funcionarios del &rea
CHIA. 2017 2017 gestion documental.
Elaboracién y Adaptacion de las Tablas de Solicita capacitacion en el Archivo
retencion y valoracion documental para el S General de la Nacién para realizar el Sub-director
Falta de capacitacion e . . .
IMRD, esto con el fin de someterlas a . » proyecto, la capacitacion esta| Administrativo y Grupo
4 - - . instrumentos para la creacion de L
aprobacion por el Comité de archivo de la |as tablas programada para el mes de agosto de de Gestion
Gobernacién de Cundinamarca y el Archivo | 2017 y posteriormente realizar su; 31 de agosto de |Documental
General de la Nacion. implementacién en el proyecto. 01 Julio de 2017 |2017
Elaborar el Manual de procesos y disefiar los manuales e Instructivos SUL-IECIOn
procedimientos de Gestion Documental. Posible Pedida de la informacién  |necesarios  de los  procesos | Administrativo, Grupo
5 por mala manipulacién procedimientos del Area para oficializar| 30 de septiembre t[i)e Gesnonl A
luego difundir a todos los funcionarios. (o1 julio de 2017 |2017 o'cumenta y Asesor
Concentrar el recibo y respuesta de todos las Concentrar el recibo y respuesta de la ) .
PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, Posible Pedida de la informacién y |corespondencia  por  medio  del Area de sistemas con
6 sugerencias, denuncias) en el sistemade  |no seguimiento al proceso Corrycom, y anclar el link de la pagina 20 sentiembre d apoyo de gestion
correspondencia CORRYCOM. web al sistema. ) septiembre de| documental
01 Julio de 2017|2017
Actualizar el programa de correspondencia Implementar el programa CORRYCOM,
Corrycom de acuerdo a las necesidades perdida del ciclo vital del capacitar a los funcionarios sobre el Area de sist
. actuales del IMRD, enfatizar en la der ida te C(;C Odv' al del i manejo y ventajas de este software para o1 Julio de 2017 30 de septiembre rea 35'5 en}[as con
capacitacion de los funcionarios y utcumez 0‘[ esﬁe?ue seradica o control y siclo ital de |la| ulio de 2017 :poyo etglesuon
concientizar en el correcto uso de esta asta su destino final. correspondencia. ocumenta
herramienta.

Fecha de Ejecucion de la

15 de Marzo de 2017

Auditoria

Fecha de Elaboracién de Plan:

Fecha de Presentacion del

01 de julio de 2017

Plan:

28 de agosto de 2017

Elaboro:

Maria Angelica Bonilla
Técnica Administrativa
Gestién Documental

Reviso

Jorge Armando Rodriguez

Sub-Director Administrativo y Financiero

IMRD CHIA

Aprobd

Fernando Gil Garcia

Director General
IMRD CHIA
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ALMACEN

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA -
MACROPROCESO GESTION DE VERIFICACION Y MEJORA Codigo: GEYC-F-007
PROCESO AUDITORIA Version: 1
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO ANO 2017 Fecha: 23/04/2015
Proceso/ Subproceso Auditado ALMACEN GENERAL

Coordinar, salvaguardar, supenisar y controlar el sistema de Almacén e Inventarios, manejo de bienes y recursos materiales

Objetivo del Proceso A . . .
conforme a los métodos y disposiciones legales sobre la materia.

Nelson Oswaldo Lépez Sanchez

(Almacenista General)
Evaluar de conformidad con el Sistema de Control Interno las actividades administrativas, procedimientos aplicables del
Almacén, bajo los principio de economia, eficiencia y eficacia.

Martha Patricia Mendoza Mojica

Objetivo de la Auditoria

Alcance de la Auditoria El IMRD de Chia con todas sus unidades deportivas.
. Oportunidad de Mejora . - " . - "
Item /h’;IIazgo ) Riesgo Identificado Accién a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
Garantizar a los entes de Coordinar con la Oficina de Planeacion la
contro! la informacién Descono&:|m|ent9 delintegracion de Ias.c’jependenc!als inwlucradas, De Septiembre 28 | A Diciembre 31 |Subdirector
3 requerida sobre el proceder|las actuaciones [para la conformacion de Comité de X
Ny o R . de 2017 de 2017 Operativo
de la entidad para la|institucionales Adquisiciones y realizar el Plan Anual de
transparencia institucional. Adquisiciones.
Realizar la Baja de Bienes en Reunir el Comité de Bajas y aprobar la baja
. Informacién no|de los bienes insenibles de la entidad, para De Septiembre 28 | A Diciembre 31  |Almacenista
4 el Instituto de acuerdo a la L . R L
L ) confiable optimizar el manejo de la informacién y la de 2017 de 2017 General
normatividad vigente L
sostenibilidad contable.
Crear mecanismos Y No cumplimiento de|
herramientas para prevenir la P L Evaluar y actualizar anualmente el Mapa de De Septiembre 28 | A Diciembre 31  |Almacenista
5 . N los Objetivos| .
ocurrencia de los riesgos en|. . . Riesgos del Proceso. de 2017 de 2017 General
a entidad institucionales

Fecha de
presentacion del
plan:

Fecha de Ejecucién de la Auditoria

Septiembre 28 de
207

Septiembre 28

10 de Mayo de 2017  Fecha de Elaboracion del Plan: de 207

CONTRATACION

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA Codigo: GEYC-F-007
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO GESTION DE EVALUACION Y CONTROL Version: 1
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS Fecha: 23/04/2015
Proceso/ Subproceso Auditado CONTRATACION
Apoyar a la gestion del IMRD brindando asesoria en materia de estatal en de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y las demas
Objetivo del Proceso normas que las adicionen o sustituyan, aplicado a las modalidades de seleccién de licitacion publica, seleccién abreviada, Concurso de Méritos, minima cuantia

y contratacién directa, que adelante el IMRD, en sus etapas de planeacién,pre-contractual, contractual y post-contractual.

| o P ——— Jefe Oficina de Contratacion
Carolina Orjuela
. Evaluar de conformidad con el Modelo Estandar de Control Intermo, las acti inistrati bajo los principios de
Objetivo de la Auditoria cfiolencia y eficacia
Alcance de la Auditoria Ja auditoria cubre 10s componentes del Sistema de Control Intemo (MECI)..
item Oportunidad de Mejora Riesgo Identificado Accion a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
Actualizacién de los El ”:ja"ua' delFD';"ataC'O" S‘T encuentra| ge contratara un especialista en el
procedimientos de :izz:‘:ﬁ':aagoy:agzenfecﬂ';ﬁée tema contractual que actualice los Lider del
i, contratacion- Manual de g P 0 procedimientos y haga los 17/08/2017 |31/12/2017
P dimi d resolucién No.440 del 26 de diciembre dif £ . o proceso
rocedimientos de de 2013 no esta adecuado a los dlimos| diférentes formatos adecuados a
Contratacion CETT S MEaies la normatividad actualizada
. . R Az Realizar capacitaciones
Informacioén que la oficina Falta actualizacion de la e e a— '?je a metodo)llo = Lider del
2 debe enviar a los diferentes| informacién en las plataformas de . 9 17/08/2017 |31/12/2017
entes de control los entes de control y seco| PR IMEREEET G| [EF CHS E proceso
Y P los entes de control y el SECOP
Revisar el Tnforme entregado por
Falta tener claro todos los Control Interno y ajustar el Plan
Actualizacion del Plan anual | contratos que se han ejecutado isici i Lider del
3 del q ! j y | anual de adquisiciones teniendo 17/08/2017 |31/12/2017
de adquisiciones que se vean reflejados en el Plan en cuenta cada uno de los proceso
Anual de Adquisiciones contratos que se han ejecutado y
los e na
Publicar el Manual de Contratacion y
Publicacion de la Incumplimiento de los términos de conu:tzzrlgk: Cn?err:asr:jrle(:;iT;‘Edsoae:alMRD Lider del
4 informacién contractual en | publicacién de los procesos en el na L 17/08/2017 |31/12/2017
| . bdel idad P b en la pagina Institucional una vez se proceso
B [P U e la entidac [PEEIE W implemente la misma y sea posible
realizar dicha labor.
N . Revision de todos los contratos y
En los diferentes contratos que Contratos sin el lleno de los ajustes de los requisitos que pudieran Lider del
5 se analizaron se encontraron | requisitos y estudios previos o de J q oS que puc 17/08/2017 |(31/12/2017
algunas deficiencias factibili ricial hacer falta para evitar cualquier proceso
9 actibilidad superficiales anomalia frente a la norma
De_sactuahzacuén del_mapa g Aot Actualizar el mapa de riesgos de a
G riesgos de corrupcién y el Falta de conocimiento de los CErREn v el MEPE GlD CEEhES 17/08/2017 |31/12/2017 Lider del
mapa de riesgos de gestion del riesgos del proceso d ‘Z - dyl P t gt al proceso
proceso contractual e gestion del proceso contractu:
" Fechade
echa de Ejecucién de la Auditoria 07/06/2017 Fecha de Elaboracién del plan: 28/11/2017 30/11/2017

presentac

"
She,
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TALENTO HUMANO

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA cédigo: GEYC-F-007
MACROPROCESO GESTION DE VERIFICACION Y MEJORA
PROCESO AUDITORIA Version: 1
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO ANO 2015 Fecha: 23/04/2015

Proceso/ Subproceso

TALENTO HUMANO

Objetivo del Proceso

Garantizar la disponibilidad suficiente y permanente de talento humano a todo el Instituto Municipal
de Recreacion y Deporte de Chia, mediante la gestion de las actividades de ingreso, novedades,
desarrollo y retiro del personal para el fortalecimiento de competencias y el mejoramiento de la
calidad de vida en el trabajo que redunden en la prestacion de senicios, seguro y de calidad.

MARTHA PATRICIA MENDOZA MOJICA

WILIAN TORRES MONRRAS

Objetivo de la Auditoria

evaluar la conformidad del sistema de control interno, las actividades

administrativas, procedimientos

Alcance de |la Auditoria

Revisar el cumplimiento de los programas de Gestiéon de Talento Humano

o Oportunidad de . . A . Fecha .
Item pe Riesgo Identificado Accién a implementar . Fecha Fin Responsable
Mejora /hallazgo Inicio
Talento Humano
- Se actualizara el Cédigo de Etica 21 sep. 2017 3 nov. 2017 [ Planeacién
No se propicia un
. " Control Interno
clima de confianza en — —=
L, . . En la Induccién se Socializara el
Observacion GHO1.|las Instituciones del Codigo de Etica, se contemplara Talento Humano
1 Actualizacién del|Estado | go de Elica, |p 21 sep. 2017| 21 nov. 2017|Planeacion
: . os rincipios valores
Cadigo de Etica. No se general. . P P Y Control Interno
. institucionales.
transparencia en la - -
toma de decisiones Se enviaran mensajes
(WhatsApp, Correo Electrénico)| 21 sep. 2017 Semanal Talento Humano
los principios y valores del IMRD
Actuf:xhzar el manual de Induccion 21 sep. 2017 3 nov. 2017 Talento Humano
y Reinduccién
Observacion GHO02.|* Bajo r_endlmlento en Crono_grarr)a de actividades de 21 sep. 2017 3 nov. 2017 | Tatento Humano
Plan anual del|la calidad de la|capacitacién2017
Capacitacion y|prestacion de los|Manual de talento Humano 21 sep. 2017 3 nov. 2017 Talento Humano
ien r ial rvici r | iali iti
bienestal social,|servicios a cargo del|socializar las politicas de talento 21 sep. 2017| 21 nov. 2017/ Talento Humano
> programa de|estado. humano
induccién y|* Falta de|realizar el Reglamento interno de
reinduccion, clima|competencias y|Trabajo y Socializarlo, (cédigo| 21 sep. 2017 3 nov. 2017|Talento Humano
organizacional y|Capacidades unico disciplinario)
reglamento interno|especiales de los i icio i
9 . p. A Reallza.r la Medicion del Clima 21 sep. 2017 15 dic. 2017 | Talento Humano
de trabajo servidores publicos Institucional
Reahz_ar el_ manu_al de Higiene y 21 sep. 2017 30 nov. 2017 | Talento Humano
seguridad industrial
Actualizar carpetas de las hojas
de vida de los funcionarios que
fueron nombrados antes de enero| 21 sep. 2017 3 nov. 2017 Talento Humano
Observacion GHO03. . de 2017. no reposa la resolucién
validacién del|Ausencia 981 No. 012 de Enero de 017
. informacion de la|'\° € Enero de
3 cumplimiento de > - - -
requisitos para cada gestion del Recurso|Evidenciar el pago de la prima de
cargo Humano servicio de 2017 (acto| 21 sep. 2017 3 nov. 2017|Talento Humano
g administrativo)
Revisar la carpeta con la Hoja d
vida de Ana Parra. No tiene la| 21 sep. 2017 3 nov. 2017 Talento Humano
declaracién de Bienes y Renta
Observacion GHO04.
actualizacion de|Ausencia de
4 |nf9rma<:|on ) de la |nf0rr|:1aC|on de la Actgallgar Hojas de vida en el 21 sep. 2017 15 dic. 2017 | Talento Humano
hoja de vida del|gestion del Recurso|aplicativo SIGEP
personal en el|Humano
aplicativo SIGEP
Observaciéon GHOS5.[Incumplimiento de los Realizar el programa de salud
5 Programa de salud|programas de salud ocupacional prog 21 sep. 2017| 30 nov. 2017|Talento Humano
ocupacional ocupacional P
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de (:BIU‘]

CONTINUA TALENTO HUMANO

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA codigo: GEYC-F-007
MACROPROCESO GESTION DE VERIFICACION Y MEJORA )
PROCESO AUDITORIA Version: 1
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO ANO 2015 Fecha: 23/04/2015
Proceso/ Subproceso TALENTO HUMANO
Garantizar la disponibilidad suficiente y permanente de talento humano a todo el Instituto Municipal
L de Recreacién y Deporte de Chia, mediante la gestion de las actividades de ingreso, novedades,
Objetivo del Proceso : e . 8 .
desarrollo y retiro del personal para el fortalecimiento de competencias y el mejoramiento de la
calidad de vida en el trabajo que redunden en la prestacion de senicios, seguro y de calidad.
MARTHA PATRICIA MENDOZA MOJICA WILIAN TORRES MONRRAS
. Oportunidad de . . L. . Fecha .
Item p_ uni Riesgo Identificado Accién a implementar e Fecha Fin | Responsable
Mejora /hallazgo Inicio
* Procedimientos formales
) sin implantacion
Observacion GHOG. |« Des_conoc'memo de los Generar espacio en la Induccion
Manual de Procesos|Usuarios frente a los T,
L o para la socializacion de
6 y Procedimientos y/o|procedimientos 21sep. 2017| 21 nov. 2017|Talento Humano
Documentos, normas que afectan
manual de |adoptados. | IMRD
operaciones * falencia en la difusion e|®
implantacion del
Procedimiento
Observacion GHO7. . . »
administracién  del Desconocimiento  de|Generar espacio en la Induccion
7 Riesgo del Proceso la Matrizde riesgos del|para la socializacion de las| 21sep. 2017 3 nov. 2017 Talento Humano
de Talento Humano Proceso matrices de Riesgos y su politica
Con los funcionarios de Libre
Nombramiento se esta trabajando| 21 sep. 2017 15 dic. 2017 | Talento Humano
12. sistema de en la concertacion de objetivos
8 evaluacion del -
d o Se esta revisando como se puede
esempefio ticular el acurdo No. 565
art ‘ : 21sep.2017| 15 dic. 2017 |Talento Humano
(Sistema Tipo) para los
funcionarios de Provisionalidad
rj;wsé'oram':ii]o g: Revisar el plan de auditoria de
9 ! : . diciembre de 2016 y terminar las| 21 sep. 2017 3 nov. 2017 Talento Humano
acuerdo al informe actividades pendientes
de auditoria 2016 P

Fecha de
26/07/2017 Fecha de Elaboracion del plan: 21/09/2017 presentacion 09/10/2017
del plan:

Fecha de Ejecucién de la

Auditoria :

o Depord

Si,
e
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EMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

SIST

I INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREAClON Y DEPORTE DE CHIA Cédigo: SEYC.F007
MACROPROCE GESTION DE VERIFICACION Y MEJORA i
PROCESO AUDITORIA Version: 1

IFORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO ANO 2017 Fecha: 23/04/205

:chifasgé STISIEEEE INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo del Proceso

Disenar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos al interior y en el entorno de cada entidad, que satisfagan
la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso, sea adecuada a las necesidades especfficas de la ciudadania y de las partes interesadas.

MARTHA PATRICIA MENDOZA MOJICA

Universitario Y OTROS

| FABIAN ROMERO, Profesional

Objetivo de la Auditoria

Agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de la entidad, aportando un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.

Alcance de la Auditoria

dirigida a todos los procesos de la entidad

a Oportunidad de " e L. . = q
item P Riesgo Identificado Accién a implementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
Mejora /hallazgo
Desconocimiento de la informacién|Actualizar la caracterizacion y el Manual de
institucional Procedimientos del Proceso de Informacién y
Obs.e.r)/amon GHO1 (La faIPa de callda.d, §egurldad. Comunicacién I.nstltumonal. Rea}lzaa los octubre 2 de | Diciembre 31 Lider del proceso, Fabian
1 Revision de la oportunidad, pertinencia y|formatos necesarios para su normalizacion. 2017 de 2017 Romero
Documentacion confiabilidad de la informacién
agregada y desagregada.
Disefiar  politicas 'y mecanismos de
consecucién, captura, procesamiento y
- Falta de definicion de politicas, generacion de datos; plantear politicas y| Octubre 2 de | Diciembre 31 Lider del proceso, Fabian
disefio y conceptualizacion de la directrices que satisfagan la necesidad de 2017 de 2017 Romero
entidad diwlgar los resultados, de demostrar mejoras
Observacion GHO2. |/ Ausencia de planeacion y en la gestion administrativa
 Planeaci6n. programacién efectivas Aplicar la Ley 1755 de Junio 30 de 2015 en la
2 Definicion ~ de  la| "o voor el correcto que se regula el Derecho Fundamental de| Octubre 2 de | Diciembre 31 |  Tecnico administrativo,
Politica y el Plan de| - o amiento de la informacion Peticion y dar aplicacion del decreto No.1166 2017 de 2017 Yolanda Esteves
InformaAcnﬁnA producida en la entidad, incluyendo la [de Julio 19 de 2016
Comunicaciones informacién de prensa y su facil Realizar el Plan de Informacién y| Octubre 2 de | Diciembre 31 Lider del proceso
consulta. comunicacion y, dar a conocer el Plan de 2017 de 2017 Planeacion
Garantizar el cumplimiento de los aspectos Técnico administrativo,
que responden a la Ley de Transparencia y| Octubre 2 de [ Diciembre 31 Yolanda Esteves
Acceso ala inormacion. 2007 | dez01r | Neenhin oo
« Mala Percepcion y desconfianza por Rendir cuentas a la comunidad y el -
parte de la Ciudadania hacia La cumplimiento de las obligaciones frente a las Octubre 2 de | Diciembre 31 Nancy Merchan, Profesional
Institucion ) i 2017 de 2017 Especializada en Planeacion
ns necesidades de los usuarios.
. - Falta de conocimiento de la
Observacion GHO3. |comunidad ydemas miembros del Realizar encuestas para conocer las
3 Comunicacion area deportiva en el manejo de necesidades de la ciudadania, de las partes
externa. recursos que incluyen la ejecucién interesadas y la de la entidad Octubre 2 de | Diciembre 31 |  Tecnico administrativo,
presupuestal, la elaboraci6n de los 2017 de 2017 Yolanda Esteves
estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreriay
L hralac hi
Observaciéon GHO4. |+ Mal funcionamiento y operatividad |Mantener actualizada la pagina web con la| . Profesional especializada en
. N ) . L, o . Octubre 2 de | Diciembre 31 | pianeacion, Nancy Merchan
Canales de de los sistemas de informacion informacion solicitada de conformidad con los 2017 de 2017 Lider del proceso, Fabian
Comunicacion. institucional, mala definicién de los articulos 9y 11 de la Ley 1712 de 2014 Romero
Publicacién y procesos, la estructura de la entidad |Publicar la informacién solicitada de acuerdo
4 diwulgacion de y la articulacién entre procesos. a la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
. L . . . 2 - Profesional especializada en
informacién « La falta de calidad, seguridad, Anticorrupcion) Octubre 2 de | Diciembre 31 | pianeacién, Nancy Merchan
oportunidad, pertinencia y 2017 de 2017 Lider del proceso, Fabian
confiabilidad de la informacion Romero
agregada y desagregada
Formalizar los diferentes procedimientos de . Técnica administrativa Gestion
las PQRs, y en general de la correspondencia| Octubre 2 de | Diciembre 31 [ pocumental, Angelica Bonilla
o N - N | 2017 de 2017 Profesional Universitario,
Desconocimiento por parte de los institucional. Fabian Romero
uzuariods frente a los tramites Dar a conocer a los usuarios los Octubre 2 de | Diciembre 31 Técnica administrativa Gestion
adoptados - . . Documental, Angelica Bonilla
P! procedimientos que se tienen en la Entidad 2017 de 2017 Profesional Universitario,
sobre las PQRs tanto en el corrycom como Fabian Romero
registrar, clasificar y realizar seguimiento al - Técnica administrativa Gestion
grado de cumplimiento de los intereses de los Octubre 2 de | Diciembre 31 Documental, Angelica Bonilla
A 2017 de 2017 Profesional Universitario,
Observaciéon GHO5. usuarios Fabian Romero
5 Peticiones, Quejas y Fortalecer el sistema de Corrycom en todos o Técnic administrativa Gestion
' . . . ctubre 2 de | Diciembre 31 D tal,
Reclamos sus niveles para que la informacién que| 2017 de 2017 Profesional Unvorsitario
ingresa al IMRD como la informacién que sale sistemas
Informacién deficiente por baja Capacitar a los senidores piblicos del IMRD Octubre 2 de | Diciembre 31 Tecnica a;:::sm"ear:“:\a Geston
capacidad tecnolégica. Y conglentlzar en el uso corecto de la 2017 de 2017 Profesional Universitario
herramienta del Corrycom en todos sus sistemas
Conectar por medio de un radioenlace la
Concha Acustica con la sede administrativa; - Técnicaadministrativa Gestion
del IMRD, donde se encuentra ubicado Octubre 2 de | Diciembre 31 | pocumental, Angeica Bonila
' ; 2017 de 2017 Profesional Universitario,
nuestro senvidor para el correcto Fabian Romero
funcionamiento del HAS y del Corrycom.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA i
MACROPROCE GESTION DE VERIFICACION Y MEJORA Codigo:  femercor
PROCESO AUDITORIA Version: s

|FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO ANO 2017 Fecha: 23/04/205

Proceso/ Subproceso

. INFORMACION Y COMUNICACION
Auditado

Disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos al interior y en el entorno de cada entidad, que satisfagan
Objetivo del Proceso la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso, sea adecuada a las necesidades especfficas de la ciudadania y de las partes interesadas.

MARTHA PATRICIA MENDOZA MOJICA

FABIAN ROMERO, Profesional
Universitario Y OTROS

Agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de la entidad, aportando un enfoque sistematico y

Objetivo de la Auditoria D ) . - X .
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Alcance de la Auditoria dirigida a todos los procesos de la entidad
. Oportunidad de ; e I . . .
Item p_ Riesgo Identificado Accién a implementar Fecha Inicio | Fecha Fin Responsable
Mejora /hallazgo
o « Falta de aprovechar las tecnologias |Realizar capacitacion a los senidores
Observacion GHO6. i i "
N , de la Informacién y Comunicacién publicos del IMRD sobre la ley 1341 de 2009 -
g |Goviemo en linea.|, \.ahacidad tecnolégica de la y el Decreto 2573 de diciembre 12 de 2014 Octubre 2 de | Diciembre 31 Profesional Universitario,
Dg(;reto 2573 de entidad para satisfacer sus por el cual se establecen los lineamientos 2017 de 2017
diciembre 12 de 2014. necesidades actuales y futuras y el |generales de la Estrategia de Gobierno en
Observacion GHO7. |+ Incapacidad tecnoldgica de la L' Proponer métodos y acciones para
Mantenimiento entidad para satisfacer sus procurar el buen uso, la seguridad y
Preventivo y correctivo[necesidades actuales y futuras y el |confidencialidad de la informacion, registros, .
: . e . Octubre 2 de | Diciembre 31 | profesional Universitario,
7 de os equipos de|cumplimiento de la misién. archivos y documentos, de acuerdo con lal
. o . . Lo 2017 de 2017 Fabian Remero
cémputo y redes del politica de seguridad de la informacion del
IMRD, conforme a las Instituto, conforme a las disposiciones
disposiciones legales sobre la materia.
Observacién GHos.|® Incumplimiento con los reg_tjlsntos Actuahz‘a}r el Mapa de_,nesgos tanto de =
. legales, contractuales, de ética Corrupcion como de Gestion en el proceso de| Octubre 2 de | Diciembre 31 | profesional Universitario,
8 Mapa de Riesgos y[ "> . ‘o s S Fabian Romero
. . publica y en general con su Informacién y Comunicacion Institucional. 2017 de 2017
Plan de Mejoramiento . N
compromiso ante la comunidad,

reciid ue
presentacion Octubre2de 2017

Fecha de Ejecucion de la Octubre 2 de

Junio 22 de 2017 Fecha de Elaboracién del plan:

Auditoria : 2017

Cordialmente,

MARTHA PATRICIA MENDOZA MOJICA
Jefe de Oficina de Control Interno IMRD

o Depord
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