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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 Objetivo

Disminuir en el Instituto Municipal de Recreacion y Deporte de Chia las posibilidades de riesgo que se
detecten en el ejercicio de la Funcion Publica frente a la Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la
Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2.2 Componentes

) Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion,

i) Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

iii)  Tercer Componente: Rendicién de Cuentas,

iv)  Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos generales
para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,

v)  Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y

2.3 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
son aplicadas a toda la Entidad.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

revision efectuada, en los plazos
establecidos por ley.

Interno

- Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable L e,
inicio finalizacion
Politica de Brindar servicios de apoyo a la Comunicaciones Internas
Administracion de 1.1. gestion de la entidad en la Gestidn L y Area de Planeacién 20/02/2020 30/03/2020
. . . sensibilizacién
Riesgos de Riesgos, Procesos y Tramites
socializar con las dependencias - Area de Planeacién
., Seguimiento .
2.1. sobre la construccién del plan . Oficina de Control 10/01/2020 31/12/2020
. o, (3) veces al afio
anticorrupcién Interno
Construccién del Consolidar con las dependencias el Maba de Rieszos de Corrupcion
Mapa de Riesgos de 2.2. | Mapa de Riesgos de Corrupcion del P g P Area de Planeacién 10/01/2020 31/12/2020
b IMRD 2020
Corrupcion IMRD
Consolidar con las dependencias el Mapa de Riesgos de Corrupcion . -,
2.3 Mapa de Riesgos general del IMRD IMRD 2020 Area de Planeacién 30/01/2020 31/12/2020
Realizar la publicacion del Mapa de Maba de Rieseos de Corruncion
3.1. Riesgos de Corrupcion actualizado P energl ublicado P y Area de Planeacion 10/01/2020 31/01/2020
en la Pagina Web del IMRD g P
Consulta y divulgacion Divulgar el Mapa de Riesgos de . g .
L, Divulgacién del mapa de riesgos
corrupcion del IMRD para . ‘ y
3.2. . ) ) en Correo electrénico y/o Area de Planeacion 02/01/2020 31/01/2020
conocimiento y control al interior de o
) Comunicaciones Internas
la entidad
Consolidar cada tres meses el
resultado de la revision de sus Seguimiento al mapa de Riesgos
Monitoreo y Revision | 4.1. | procesos a sus riesgos de corrupcion, g p‘ , & Area de Planeacién 30/03/2020 31/12/2020
i ) de corrupcién
aplicando ajustes en el Mapa, en
caso que se requieran
Realizar el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién, reportando y -
. . - f |
Seguimiento 5.1. publicando el resultado de la Informe de Seguimiento Oficina de Contro 30/03/2020 31/12/2020
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COMPONENTE No. 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
DATOS TRAMITES A . ]
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
RACIONALIZAR
Meiora por Beneficio al | Acciones Fecha
Nombre Situacidn actual . jora p ciudadano o | racionaliza . Fechafinal | Responsable
implementar . .. inicio
entidad cién
Realizar feria de inscripciones al inicio del . L
o . Subdireccién
afio, trabajar en la plataforma de la L.
- ) o , Desarrollar un o, Técnica,
Inscripcion Escuelas pagina WEB las inscripciones en linea y en sistema Unico de Eliminacion de Eliminacién Atencion al
P la oficina de atencidn al ciudadano se . o tramites de .. 15/02/2020 | 30/06/2020 :
y/o Programas . o ) inscripcion en ) L del trdmite ciudadanoy
continua todo el afio realizando inscripcion. .
. . . plataforma web Area De
inscripciones a los diferentes programasy .
. . Sistemas.
escuelas a través de un formato unico.
Desarrollar un
Actualmente se realiza una solicitud por sistema Unico de
Soctutpesamode | o S0y et | ddde | imnucinge |
escenarios Deportivos P i e P P P . tramites de . 01/02/2020 | 30/06/2020 Area de
/o Recreativos escrito al solicitante. Se debe desarrollar escenarios solicitud del tramite sisternas
Y en la plataforma de la pagina WEB del Deportivos y/o '
IMRD CHIA. Recreativos en
plataforma web
Sub-Operativa,
Solicitud de Actualmente se realiza una solicitud por . Desarrollar.uh . S.Ub- )
certificaciones de tres escrito y se envia a la subdireccién sistema de solicitud Administrativay
tipos. 1) Contractuales corresyondiente donde se le da de certificacion de | Eliminacion eliminacio financiera,
pos. P ! . acuerdo a lostres | de tramites | n del 01/02/2020 | 30/06/2020 | Oficina Juridica
2) Laborales respuesta por escrito al solicitante. Se tipos establecidos | d licitud .. de
3) De participacion debe desarrollar en la plataforma de la epn la plataforma e solicitu tramite contrétacién y
Deportiva. pagina WEB del IMRD CHIA. WEB. Area de
sistemas.
4
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DATOS TRAMITES A

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

RACIONALIZAR
Mei Beneficio al | Acciones Fech
Nombre Situacidn actual . ejora por ciudadano o | racionaliza .e'c 'a Fecha final | Responsable
implementar . ., inicio
entidad cion
Desarrollar un
Actualmente, Se estd trabajando sistema de solicitud
5 personalizado a tra\{és dela s,ub— Técnica, de c!ubes Eliminacién Eliminacié Sub-Operativa y
Conformacién de se busca manejar a trave§ dela . deportivos y Ila de tramites | n del 01/02/2020 | 30/06/2020 Area de
clubes plataforma, desarrollando un instructivo documentacion L .. )

para la conformacion de los clubes y requerida para tal de solicitud. | tramite sistemas.

solicitud de documentos para tal fin. fin. Através de la
plataforma web.
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COMPONENTE No.3. RENDICION DE CUENTAS

. . Meta o Fecha de Fecha de
Subcomponente Actividades Responsable . s
Producto Inicio Finalizacion
Realizar reuniones para Consolidar informe de gestién | Direccién General de
A 1.1 informacién que serd suministrada a la de I entigdad Sub- Direcciones 02/02/2020 30/11/2020
Subcomponente 1. comunidad B :
Informacién de calidad
y en lenguaje
. . . o
comprensible 12 Publicar informes de gestion del IMRD | 100% |.nformes Area de Planeacién 31/01/2020 31/12/2020
CHIA. publicados
. . Di -
1 Actua?ll.zar I.a’est.rategla de actualizar |reCC|oh Gerjeral de 31/01/2020 28/02/2020
participacion ciudadana Sub- Direcciones.
A o . Area de Sistemasy
Impl 1009
29 mplementar ac.uones de participacién . 00% acciones comunicaciones de |a 02/02/2020 31/12/2020
2. Dialogo de doble via ciudadana implementadas .
| 2 entidad.
con la ciudadania y sus
organizaciones
Desarrollar dos estrategias de No de estrategias Area de Planeacién,
2.3 comunicacién para incentivar la desarrolladas e Direccion y sub 01/03/2020 30/11/2020
participacion ciudadana implementadas direcciones
3. Incentivos para . o
motivar la cultura de la Realizar capacitaciones a la
L L, 3.1. comunidad sobre la Rendicion de Area de Planeacion 15/02/2020 30/11/2020
rendicion y peticion de . . N
Cuentas y como impacta al ciudadano. Capacitacion
cuentas
. Meta o Fecha de Fecha de
Subcomponente Actividades Responsable .. s e o
Producto Inicio Finalizacion
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Informe de resultados de

Informe realizado,

. L . . | enlapagina web
implementacion de la estrategia, asi Pag

como las acciones a desarrollar

del IMRD, Trabajo

) - transversal con la
basados en los autodiagndsticos y los . -,

. ) Administracion
lineamientos del Modelo Integrado de

Planeacién y Gestién MIPG

Central, Rendicidn
Independiente.

Direccién General y
Planeacion

01/02/2020

31/12/2020
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COMPONENTE No.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL USUARIO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Entidad.

. . Meta Fecha de .
Subcomponente Producto Actividades / Responsable . . Fecha de Fin
Producto Inicio
Estructura
e?dmirjistrati.va % Caracterizacion de usuarios y sus grupos AFencién al 09/03/2020 30/05/2020
direccionamiento de valor Ciudadano
estratégico
Fortalecimiento dg,los Identificar necesidades de los usuarios y A‘Fenuon al 02/02/2020 30/05/2020
canales de atencién grupos de valor Ciudadano
Talento Humano Generar est.rateglas de dialogo para con Talento 02/02/2020 30/05/2020
la comunidad y los grupos de valor Humano
Disefiar una Estrategia
fortalecimi N ) )
d?nsiirttjctieglrgllzr;to Desefiar y/otajustalr la |:1§rram|ek:1ta Que | yna (1) estrategia foen g
se encuentra en la pagina web para disefada rea de 501 502
servicio al ciudadano y | brindar una oportuna y clara Atencion al Sistemas 09/03/2019 | 30/06/2020
los grupos de valor Ciudadano
ReIaC|or.1am|ento con el Realizar el anélisis de la oferta
ciudadano S , .
institucional, asi como las acciones a
desarrollar basados en los Atencion al
autodiagnosticos y los lineamientos del Ciudadano 02/03/2020 30/06/2020
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG
Relacionamiento con el Generar espacios de comunicacion y Atencién al
: evaluacién de los bienes y servicios de la . 02/03/2020 30/11/2020
ciudadano Ciudadano
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COMPONENTE No.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Nombre del Producto Actividades Meta / Producto Responsable Fecha Inicio Fecha Final
Disefiar y establecer un procedimiento .
para divulgar la informacién de la Area de', 01/03/2020 30/05/2020
Acceso fundamental del entidad en la pagina web en la Vigencia Procedimiento para zlfer;e?g:]?éa
Lineamientos | derecho a la informacién | 2020 divulgar la Grupo de Y
Transparencia | Publica Realizar difusion de las diferentes informacion Comunicacion y
Activa actividades que realiza la entidad con los 01/03/2020 01/03/2020
diferentes grupos de valor. prensa
. Realizar el tramite de inscripcién en el Inscripcion y Sistemas y Area
Inscripciones en el SUIT SUIT y cargar los tramites de la entidad. Actualizacién Técnica 28/02/2020 31/12/2020
Lineamientos Revisar y actualizar el esquema de pESb(?iLi(;:i]gndje Direccion y Sub-
Transparencia L ) - . ., Direcciones del 01/02/2020 30/06/2020
Pasiva publicacion de informacion informacién IMRD
actualizado
Consolidar, gestionar, publicary
Instrumentos de socializar el registro o inventario de Instrumento de
Elaboracién de transparencia activos de Informacion, el esquema de transparencia de la | Oficina de Sistemas 01/03/2020 30/11/2020
Instrumentos de actualizados publicacion de informacion, y el Indice informacion
Gestidn de la de Informacion Clasificada y Reservada.
Informacién - Subdireccion
RZ'ts:n”jgr']a;gs:ﬁZ :;l Construir las TRD en la entidad. Documento TRD | administrativay | 01/02/2020 | 30/11/2020
financiera
Informes de solicitudes
Monitoreo del ) de a?c,ceso ala .
Acceso a la informacién, Numero de Slétema Corrycotn
Informacin solicitudes recibidas, Informe de solicitudes Informes trimestrales | y area de Atencion 02/02/2020 30/11/2020
piblica Numero de solicitudes al ciudadano.

trasladadas, Tiempo de
respuesta




