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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO
2.1 Objetivo
Disminuir en el Instituto Municipal de Recreacion y Deporte de Chia las posibilidades de riesgo que se detecten en el ejercicio de la

Funcion Publica frente a la Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2.2 Componentes

i) Primer Componente: Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion,
i) Segundo componente: Racionalizacion de Tramites
iif) Tercer Componente: Rendicion de Cuentas,
iv) Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
V) Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y
2.3 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, son aplicadas a toda la
Entidad.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Afio vigencia: 2020

SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 31 de abril de 2020 avance.
Brindar servicios de apoyo a la gestion de la entidad en | Mediante Resolucion No.437 de agosto 22 de 2019 se modifica
Politica d 1.1. | la Gestidn de Riesgos, Procesos y Tramites la politica de riesgo en el IMRD. En la pagina web del IMRD se
olitica de L encuentra expuesta la politica. Se solicita enviar a cada o
Administracion de ) e o 30%
Riesgos servidor publico en su correo esta politica para su
conocimiento, al igual que el mapa de riesgos para su
actualizacion.
Se realizé la construccién del Plan Anticorrupciéon con la
21 socializar con las dependencias sobre la construccién | comunidad para el afio 2020 mediante Resolucion No.027 del 100%
del plan anticorrupcion 29 de enero de 2020 en la que se adoptd el Plan Institucional ?
Construccion del y Estratégico del IMRD. Esta en la pagina web del IMRD
Mapa dglRiengS de |5, Consolidar con las dependencias el Mapa de Riesgos de | Se solicita actualizar el mapa de riesgos de acuerdo a la nueva 30%
Corrupcion Corrupcion del IMRD metodologia de la Funcidn publica y la pandemia del covid-19 °
Consolidar con las dependencias el Mapa de Riesgos | El drea de Planeacidn planea que en el mes de mayo de tendrd 30%
23 general del IMRD la construccidn del mapa de riesgos actualizada y por procesos °
Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de Para los primeros dias de mayo se publicara la actualizacion 30%
Consulta 3.1 Corrupcion actualizado en la Pagina Web del IMRD del mapa de riesgos °
y
divulgacién Divulgar el Mapa de Riesgos de corrupcién del IMRD Para los primeros dias de mayo se divulgard la actualizacion 30%
3.2 para conocimiento y control al interior de la entidad del mapa de riesgos °
Consolidar cada tres meses el resultado de la revisién . , — L
. . 4.1 . ) . Para los primeros dias de mayo se consolidara la actualizacion
Monitoreo y Revision de sus procesos a sus riesgos de corrupcién, aplicando . 30%
. . del mapa de riesgos
ajustes en el Mapa, en caso que se requieran
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de . . L
. o . S lizando el to d do a la ley 1474,
Seguimiento 5.1 | Corrupcién, reportando y publicando el resultado de la | ~¢ o [ea12ando €l seguimiento de acuerdo a 1a 'ey 33%

revision efectuada, en los plazos establecidos por ley.

reportando y publicado sus avances en la pagina web del IMRD
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ANTICORRUPCION Y ATENCION

Ao vigencia: 2020
SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Seguimiento a 30 de abril de 2020

la conformacion de los clubes y solicitud de
documentos para tal fin.

los clubes y posteriormente cargar en la plataforma

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 30 de abril de 2020 avance.
Realigar feria de inscripciones al i,m_CiO del afio, Se realizaron inscripciones presenciales en la sede
o ] tra‘baj‘ar enla p!ataforma de l? pagina WEB‘lf"‘S administrativa y en los diferentes escenarios
Inscripcidn Escuelas y/o |n59r|pC|ones en ||ne§ yenla of|cm? de atgnuon al deportivos de las veredas del municipio. Se ha 80%
Programas ciudadano se continua todo el afio realizando A . o
inscripciones a los diferentes programas y escuelas garantizado las inscripciones con cada profesor para
a través de un formato tnico. realizar las actividades del IMRD
Actualmente se realiza una solicitud por escrito y se
SothFud prestamo de enviaala subdlrecmo-n Operapya, donde se le da Debido a la Pandemia del CORONAVIRUS el proceso
escenarios Deportivos y /o respuesta por escrito al solicitante. Se debe . 0%
) . se ha paralizado, ese retomara en el mes de mayo
Recreativos desarrollar en la plataforma de la pagina WEB del
IMRD CHIA.
Solicitud de certificaciones de | Actualmente se realiza una solicitud por escrito y se | €Con ocasion de la pandemia del COVIC-19 el proceso
tres tipos envia a la subdireccién correspondiente, donde se | se paralizo, se retomara en el mes de mayo.
(1. Contractuales) le da respuesta por escrito al solicitante. Se debe | Se disefiara un formulario y se pondrda en 0%
2. (Laborales) desarrollar en la plataforma de la pagina WEB del consideracién para las areas de talento humano,
3. (De participacién Deportiva) IMRD CHIA. Juridica y contratacién y drea técnica
Actualmente, Se estd trabajando personalizado a
través de la sub- Técnica, se busca manejar a través | Se realizara un trabajo en conjunto con la
Conformacién de clubes de la plataforma, desarrollando un instructivo para | subdireccidn técnica para recopilar la informacién de 0%
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SEGUIMIIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Afio vigencia: 2020
SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No. 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 30 de abril de 2020 avance.
1.1 Realizar  reuniones ara Consolidar . s . .
g : g | pare El director del IMRD pidié a las subdirecciones los avances o
1. Informacién de informacion que serd suministrada a la , ., . . , 30%
} . . segln su plan de accidn para realizar el informe de los 100 dias
calidad y en lenguaje comunidad
comprensible 1.2 o y Se realizé informe de los 100 primeros dias de administracidon
Publicar informes de gestién del IMRD CHIA. . ) P 30%
y se divulgo en las redes sociales
2.1 Actualizar la estrategia de participacion Se ha tenido comunicacion directa con la ciudadania a través 30%
. . . . . (]
ciudadana de la plataforma de Facebook y por la pagina institucional
2. D'a|°|g° ‘?'edd‘;blel 2.2 Se ha trabajado con las redes sociales. La comunidad ha tenido
via cona cludadania Implementar acciones de participacion la oportunidad continuar con sus actividades recreativas y o
y Sus organizaciones . . . . 50%
ciudadana deportivas a través de las redes sociales logrando un mayor
impacto en la comunidad de acuerdo al lema quédate en casa.
2.3 _ o De acuerdo a la pandemia del COVIC-19 fue necesario crear
Desarrollar dos estrategias de comunicacion . o e . . o
. ) S estrategias para la comunicacidn con la comunidad através de 50%
para incentivar la participacion ciudadana .
las redes sociales.
3. Incentivos para , o _ Segln el drea de Planeacion del IMRD se reunira con la oficina
) 31 Realizar capacitaciones a la comunidad . . L,
motivar la cultura de : o de Prensa para disefiar una estrategia de comunicacion sobre o
- sobre la Rendicién de Cuentas y como . . L, . , 0%
la rendicion y . . la importancia de la participacidon de la ciudadania en Ia
. impacta al ciudadano. o
peticion de cuentas rendicion de cuentas
4. Evaluacion y Informe de r959|tad?s deimplementacion | g| srea de Planeacion realizara plan de trabajo para hacer
. ., 4.1 de la estrategia, asi como las acciones a L. ., .
retroalimentacion a o seguimiento a los planes de accidn arrojados de los o
desarrollar basados en los autodiagndsticos 0%

la gestion
institucional

y los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG

autodiagndsticos del MIPG. Se solicitara a cada lider de
proceso la actualizaciéon del autodiagndstico
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SEGUIMIIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Afio vigencia: 2020

SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL USUARIO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Seguimiento a 30 de abril de 2020

con el ciudadano

bienes y servicios de la Entidad

comunidad

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 30 de abril de 2020 avance.
Estructura Se solicitara a lider del proceso de atencion al usuario
administrativa y o . realizar una verdadera caracterizacién de usuarios y grupos o
S . Caracterizacién de usuarios y sus grupos de valor . 10%
direccionamiento de valor desagregados por sectores y veredas del Municipio
estrategico de Chlla
Fortalecimiento de Para la elabo.raaon del Plan de des.arrollo mumupa!I 2020-
los canales de Identificar necesidades de los usuarios y grupos de valor | 2023, se realizaron mesas de trabajo con la comunidad en | 100%
atencién la cual se identificaron sus necesidades.
. ) . Realizar capacitaciéon y socializacién del nuevo Plan de
Generar estrategias de dialogo para con la comunidad . . . o
Talento Humano Desarrollo en conjunto con el area técnica para los 10%
y los grupos de valor . L .
servidores publicos y contratistas del IMRD.
Desefiar y/o ajustar la herramienta que se encuentra | Se habilito el live chat y WhatsApp en la pagina web del
en la pagina web para brindar una oportunay clara Instituto para la comunicacion entre la comunidad vy el 60%
Atencién al Ciudadano IMRD
Relacionamiento con - T T p
: Realizar el analisis de la oferta institucional, asi como
el ciudadano | ) g lar basad |
as acciones a desarrollar basados en los L . . S
. L . ) Actualizacion de la pagina web de la oferta institucional 0%
autodiagnésticos y los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién MIPG
Relacionamiento Generar espacios de comunicacién y evaluacion de los | Desarrollar encuesta de satisfaccidn y percepcion de la 0%
(o)




Instituto Municipal

- w De Recreacion v[wnones

“Chia Deportiva, Educada, Culturaly Segura”

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Afio vigencia: 2020
SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 30 de abril de 2020 avance.
Disefar y establecer un procedimiento para Se realizé un formato para la solicitud de la
divulgar la informacion de la entidad en la pagina publicacién de la informacidn, tanto interna como
Lineamientos | web en la Vigencia 2020 externa 100%
Transpgrencia Realizar difusion de las diferentes actividades que | Se tiene una oficina de prensa para realizar la
Activa realiza la entidad con los diferentes grupos de difusién de la informacion que realiza el IMRD a
valor. través de las redes sociales radiales e impresas
Realizar el tramite de inscripcion en el SUIT y Solicitar al &rea técnica y de sistemas la 0%
cargar los tramites de la entidad. inscripcion en el SUIT
Lineamientos | Revisar y actualizar el esquema de publicacion de Se debe organizar en orden alfabético y de
Transparencia | informacion acuerdo a la ley 1712 de Ley de transparencia | 10%
Pasiva y acceso a la informacion
Consolidar, gestionar, publicar y socializar el registro o
Elaboracion de | inventario de activos de Informacién, el esquema de Pendiente de informe del ITA por parte de la 0
Instrumentos de | publicacién de informacion, y el indice de Informacion Procuraduria 20%
Gestion dg la | clasificada y Reservada.
Informacion En proceso, se esta realizando levantamiento de
Construir las TRD en la entidad. informacidn por cada uno de los servidores 10%
publicos
Monitoreo del | Informes de soI|C|t_u<_jes de acceso a la informacion, Informe periédico de PQRS. Se continua con la
Acceso a la Numero de solicitudes recibidas, Numero de L . - . o
Informacion solicitudes trasladadas , Tiempo de respuesta Conso“dauo.n de, lé mformacuop entregad,a @ traves 30%
PUblica de la ventanilla Unica y se publica en la pagina web

MARTHA PATRICIA MENDOZA M.
Jefe Oficina de Control Interno IMRD
Original firmado
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