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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 Objetivo
Disminuir en el Instituto Municipal de Recreacién y Deporte de Chia las posibilidades de riesgo que se detecten en el ejercicio de la

Funcion Publica frente a la Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2.2 Componentes

i) Primer Componente: Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcioén,
i) Segundo componente: Racionalizacion de Tramites
iif) Tercer Componente: Rendicion de Cuentas,
iv) Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
V) Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y
2.3 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, son aplicadas a toda la
Entidad.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Afo vigencia: 2020
SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 31 de agosto de 2020 avance.
Brindar servicios de apoyo a la gestién de la entidad en | En la pagina web del IMRD se encuentra la politica del Riesgo
Politica de 1.1. | la Gestidn de Riesgos, Procesos y Tramites del IMRD, modificada mediante Resolucion No. 437 de agosto
Administracién de 22 de 2019. Se solicita enviar a cada servidor publico en su 60%
Riesgos correo esta politica para su conocimiento, al igual que el mapa
de riesgos actualizado.
Se actualizé el Mapa de Riesgos del IMRD con Riesgos de
2.1 s . .. | Gestion, Riesgos de Corrupcion, Riesgos de la Tecnologia de la
Socializar con las dependencias sobre la construccion e . . ) o
del plan anticorruncion Informacion, al igual que los riegos de acuerdo a la pandemia 100%
P P del COVID 19. Mapa que se encuentra en la pagina web del
Construccion del IMRD para el afio 2020
Mapa de Riesgos de L fesional iali liza el i
Corrupcion 2.2 Consolidar con las dependencias el Mapa de Riesgos de a profesional especializada act,ua 2 €l mapa de r16560s de o
- acuerdo a la nueva metodologia de la Funcién publica y la 60%
Corrupcion del IMRD . .
pandemia del covid-19
Consolidar con las dependencias el Mapa de Riesgos | El darea de Planeacion realizé la consolidacidon del Mapa de 80%
23 general del IMRD Riesgos actualizado y por procesos °
Realizar la publicacién del Mapa de Riesgos de Para los primeros dias de septiembre se publicara la 60%
Consultay 3.1 Corrupcion actualizado en la P4gina Web del IMRD actualizacion del mapa de riesgos °
divulgacién Divulgar el Mapa de Riesgos de corrupcién del IMRD Para los primeros dias de septieembre se divulgara la o
32 - . . ) o . 60%
para conocimiento y control al interior de la entidad actualizacidn del mapa de riesgos
Consolidar cada tres meses el resultado de la revisién . , . —
. . 4.1 . ) . Para los primeros dias de septiembre se consolidard la o
Monitoreo y Revision de sus procesos a sus riesgos de corrupcioén, aplicando . . 60%
. ) actualizacién del mapa de riesgos
ajustes en el Mapa, en caso que se requieran
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de . . -
- = . S lizando el tod do a la ley 1474,
Seguimiento o1 Corrupcion, reportando y publicando el resultado de |a € viene reafizanco e seguimiento ae acuerdo a 1a 1ey 67%

revision efectuada, en los plazos establecidos por ley.

reportando y publicado sus avances en la pagina web del IMRD
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Afo vigencia: 2020

SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Seguimiento a 30 de agosto de 2020

Subcomponente/ procesos Actividades Seguimiento a % de
31 de agosto de 2020 avance.
Realizar feria de inscripciones al inicio del ) ) o . - .
~ ; L Se realizaron inscripciones presenciales en la sede administrativa y
afio, trabajar en la plataforma de la pagina ) i )
. - , en los diferentes escenarios deportivos en las veredas del
o, WEB las inscripciones en lineay en la o
Inscripcién Escuelas y/o . L, . municipio.
oficina de atencién al ciudadano se . S L ) 100%
Programas ) ~ ) Se completo la inscripcién en la pagina web del Instituto generando
continua todo el afio realizando ) . . . .
) . ) el sistema Unico de inscripcidn en las diferentes escuelas de
inscripciones a los diferentes programasy s
) . formacién
escuelas a través de un formato unico.
Actualmente se realiza una solicitud por El funcionario encargado ha adelantado los formularios pertinentes
. , escrito y se envia a la subdirecciéon ara ingresarlos a la pagina web, aunque se evidencia que para los
Solicitud préstamo de ) Y P ) & pag . d . .q P
) : Operativa, donde se le da respuesta por préstamos de las canchas de tenis ya esta el formulario para
escenarios Deportivos y /o . . . . . . 50%
) escrito al solicitante. Se debe desarrollar en | solicitar los espacios. Se sugiere tener el mismo esquema para las
Recreativos L . . (.
la plataforma de la pagina WEB del IMRD | otras unidades. El formulario se encuentra en la pagina web,
CHIA. tramites en linea, préstamo escenarios canchas de tenis.
. e Actualmente se realiza una solicitud por L, . . . -
Solicitud de certificaciones de . . . - P Se disefiara un formulario y se pondrd en consideracién para las
. escrito y se envia a la subdireccion , - - , .
tres tipos ; areas de: talento humano. Juridica y contratacién, y area técnica.
correspondiente, donde se le da respuesta : i . ) ) ) .
(1. Contractuales) ) . La sub direccion Administrativa y financiera tiene adelantado un 10%
por escrito al solicitante. Se debe . :
2. (Laborales) . formulara que quedara instalado la segunda semana de septiembre
3. (De participacion Deportiva) desarrollar en la plataforma de la pagina en la pagina web
particip P WEB del IMRD CHIA. Pag
Se realizard un trabajo en conjunto con la sub direccidn técnica
. . ara recopilar la informacién de los clubes y posteriormente cargar
Actualmente, Se estd trabajando P P yp g
) . . en la plataforma.
personalizado a través de la sub- Técnica, . ) L,
. ) Se evidencia que se encuentra el formato para la conformacion de
- se busca manejar a través de la plataforma, . ) ; )
Conformacién de clubes cubes deportivos, pero se recomienda ampliar el formulario y 50%

desarrollando un instructivo para la
conformacion de los clubes y solicitud de
documentos para tal fin.

colocar el listado de los documentos requeridos para la
conformacioén de clubes ya que no estd en la pagina

se creara una pestafia con el nombre de CLUBES DEPORTIVOS
ADSCRITOS AL IMRD CHIA
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SEGUIMIIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Afio vigencia: 2020
SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No. 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 31 de agosto de 2020 avance.
1.1 Realizar ~ reuniones  para  Consolidar | El director solicito a las sub direccién los avances segun su plan
1. Informacion de informacion que sera suministrada a la | de accién para realizar el informe de los 100 primeros dias. 30%
calidad y en lenguaje comunidad
comprensible 1.2 se realizd un informe de los 100 primeros dias, de gestidn
Publicar informes de gestidn del IMRD CHIA. administra?tiva, y .se public . .en las - redes .s.olciales 30%
Se recomienda publicar en la pagina web. En rendicién de
cuentas
2.1 | Actualizar la estrategia de participacion se ha tenido una comunicacién directa con la ciudadania a 30%
ciudadana través de la plataforma Facebook, y por la pagina institucional
2. Didlogo de doble 2.2 Se viene trabajando con las redes sociales. La comunidad ha
via con Ia.ciuqladam’a Y ) o tenido la oportunidad de continuar con sus actividades
SUS organizaciones L?:?jl:iiztar acciones de participacion deportivas y recreativas a través de las redes sociales. Logrando 50%
un mayor impacto en la comunidad, partiendo del lema:
“Quédate en casa”.
2.3 De acuerdo al COVID19 fue necesario crear estrategias para la
Desarrollar dos estrategias de comunicacién | comunicacién con la comunidad a través de las redes sociales y 80%
para incentivar la participacion ciudadana se tiene en la pagina del WWW.IMRDCHIA.GOV.CO un chat
institucional.
En conjunto con la oficina de prensa, se disefiara de
3. Incentivos para 3.1 ' o . comunicacidon una estrategia sobre la importancia de la
motivar la cultura de Reahzaﬁ capacitaciones a la Coml{mdad sobre | participacién de la ciudadana en la rendicién de cuentas (y como
la rendicion y peticin Ia. Rendicién de Cuentas y como impacta al nos percibe la comunidad.) 50%
de cuentas ciudadano. El pasado mes de Julio se colocé en la pagina web la encuesta
de percepcién de la comunidad
Informe de resultados de implementacién de | Se esta realizando el Plan de Mejoramiento de acuerdo a las
4. Evaluacién y 4.1 la estrategia, asi como las acciones a recomendaciones del FURAG para el avance de |Ia
retroalimentacién a la desarrollar basados en los autodiagndésticos y | implementacion del MIPG. También se solicitara a cada lider de 35%

gestion institucional

los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG

proceso la actualizacion del Autodiagndsticos para realizando
Planes de accién.
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SEGUIMIIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Aiio vigencia: 2020

SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL USUARIO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 31 de agosto de 2020 avance.
Se solicitara a lider del proceso de atencidén al usuario
Eztr‘fc'F“ra ) realizar una verdadera caracterizacién de usuarios y grupos
administrativa . . . . e .
direcdonamien‘io Caracterizacién de usuarios y sus grupos de valor | de valor desagregados por sectores y veredas del Municipio 50%
estratégico de Chia. Adjunto informe remitido por la oficina de atencion
al ciudadano.

imi . . ) Para la elaboracién del Plan de desarrollo municipal 2020-
Fortalecimientode | |4 ntificar necesidades de los usuarios y grupos de . . P o
los canales de valor 2023, se realizaron mesas de trabajo con la comunidadenla | 100%
atencion cual se identificaron sus necesidades.

Realizar capacitaciéon y socializacién del nuevo plan de

desarrollo en conjunto con el darea técnica para los

) ) servidores publicos y contratistas del IMRD.
Generar estrategias de dialogo para con la o - o
Talento Humano , Desde el pasado mes de junio y julio se han desarrollado | 100%
comunidad y los grupos de valor . . .
una serie de capacitaciones con los contratistas sobre el
nuevo plan de desarrollo y la importancia del cumplimiento
del mismo.

Desefiar y/o ajustar la herramienta que se Se habilito el live chat y WhatsApp para la comunicacion
encuentra en la pagina web para brindar una entre la comunidad y el IMRD. 100%
oy s . . . (o]

oportunay clara Se habilito desde la pdagina web las solicitudes de Ia

Relacionamiento con Atencion al Ciudadano comunidad en PQR.
el ciudadano Realizar el analisis de la oferta institucional, asf
como las acciones a desarrollar basados en los o . . e
. . . . Actualizacion de la pagina web de la oferta institucional 20%
autodiagndsticos y los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

_ _ ) S ., Desarrollar encuesta de satisfaccién y percepcion de la
Relacionamiento Generar espacios de comunicacion y evaluacion . . o
comunidad. En la pagina web se encuentra la encuesta de | 100%

con el ciudadano

de los bienes y servicios de la Entidad

percepcién de la comunidad.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Aiio vigencia: 2020

SEGUIMIENTO AL COMPONENTE No.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos 31 de agosto de 2020 avance.
Disefiar y establecer un procedimiento para Se da una organizacién a la oficina de prensa,
divulgar la informacion de la entidad en la pagina en la cual se desarroll6 un formato donde se
Lineamientos | web en la Vigencia 2020 organiza la solicitud y publicacion de la
Transparencia informacién. 100%
Activa Realizar difusién de las diferentes actividades que | Se cuenta con una oficina de presa para
realiza la entidad con los diferentes grupos de realizar la difusion de la informacion a través
valor. de las redes sociales, radiales e impresas.
Realizar el tramite de inscripcién en el SUIT y Solicitar al area técnica y de sistemas la 0%
cargar los tramites de la entidad. inscripcion en el SUIT. °
Lineamientos | Revisar y actualizar el esquema de publicacion de | se debe organizar en orden alfabético, y de
Transparencia | informacion acuerdo a la ley 1712 de transparencia y 10%
Pasiva acceso a la informacién
Consolidar, gestionar, publicar y socializar el
Elaboracion de | registro o inventario _d,e activos de I_nformampn,_ el Pendiente informe de control procuraduria ITA 60%
Instrumentos de | esquema de publicacion de informacion, y el Indice
Gestibn de la | de Informacién Clasificada y Reservada.
Informacion Se encuentra en proceso, se han realizado
levantamiento de la informacion para la
Construir las TRD en la entidad. realizacion de las Tablas de Retencion 50%
Documental por cada uno de los servidores
publicos
Monitoreo del | Informes de sollcfcu_des de acceso a la informacion, Se continta con la consolidacion de la
Acceso a la Numero de solicitudes recibidas, Numero de informacion entreqada a través de la ventanilla 60%
Informacion solicitudes trasladadas , Tiempo de respuesta ¢ ey raves ’
Publica Unica y se publica en la pagina web.

MARTHA PATRICIA MENDOZA M.
Jefe Oficina de Control Interno IMRD
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