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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 Objetivo

Disminuir en el Instituto Municipal de Recreacion y Deporte de Chia las posibilidades de riesgo que se detecten en el ejercicio de la Funcion Publica frente a la Atencion al Ciudadano,
conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2.2 Componentes

i) Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcion,
ii) Segundo componente: Racionalizacion de Tramites
iii) Tercer Componente: Rendicién de Cuentas,
iv) Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias,
V) Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y
2.3 Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, son aplicadas a toda la Entidad.
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Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos Diciembre 31 de 2024 avance.
. . - iy . Se actualizo el documento DE-PT-01 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, incorporando mejoras en
1 Socializar la Politica de Administracion de Riesgos la metodologia, definicion de roles y responsabilidades, esquema de lineas de defensa y la calificacion, calculados
1.Subcomponente 2 en la Guia para la Administracién del Riesgo del DAFP, v6. Actualizacion, aprobada por el Comité Control Interno
Politica de el dia 18.12.2024, cumpliendo al 100% con el componente 1, disponible en la pagina web del IMRD 100%
administracion de Adoptar un esquema de aseguramiento bajo la | https:/www.imrdchia.gov.co/ 0
riesgos politica de administracién del riesgo. Dentro de la politica establecida se encuentra el esquema de aseguramiento, al igual que en los
manuales que emite el departamento administrativo de la funcién Publica. En este momento se tiene
la version No.6 (nov del 2022) para la administracion del riesgo
2.Subcomponente ) ) o ) Se actualizo el documento DE-MR-01 MAPA DE RIESGOS, incorporando metodologia, calificacion y nuevos
Mapa de Riesgos 3 | Actualizar mapa de riesgos institucional segun la | riesgos fiscales, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo 100%
.. nueva metodo|og|'a del DAFP, v6. Actualizacion aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el dia 18.12.2024,
de Corrupcion cumpliendo al 100% el subcomponente 2, disponible en la pagina web del IMRD https://www.imrdchia.gov.co/
En el afio 2024 se adoptd el Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano mediante Resolucidon No.09
4 de enero 30 de 2024, se estd trabajando con el mapa de riesgos del aiio 2023 Es necesario que el
Comité de Gestion y desempeiio apruebe el mapa de riesgos para el aio 2024.
3.Subcomponente . L ) El Plan anticorrupcidon se puede evidenciar en la pagina web del IMRD en el siguiente link.
Consulta y Acompafiar la apropiacion del riesgo en las https://drive.google.com/file/d/171YXRrefYLxznXphGaX9Jfyg0IYs2IU/view 100%
. . dependencias y publicar los seguimientos Se llevaron a cabo mesas de trabajo con los lideres y gestores de los procesos para actualizar los riesgos, lo que
divulgacion permitié consolidar el documento DE-PT-01 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO v2, documento
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia 24.10.2024. Posteriormente, el 19.12.2024,
se socializ6 la v2 de la politica con los funcionarios del IMRD. El documento esta disponible en la pagina web del
IMRD https://www.imrdchia.gov.co/
4.Subcomponente 5 | Actualizar e intearar los médulos de plan de La Oficina de Control Interno, en colaboracion con el proceso de Planeacion y Calidad, ha trabajado de manera
Monitoreo y . . g P coordinada en la formulacion y actualizacidn de los planes de mejoramiento, logrando un cumplimiento del 95% 100%
Revision mejoramiento y riesgos. en las entregas proyectadas. Informacién disponible en la pagina web del IMRDhttps://www.imrdchia.gov.co/
5.Subcomponente 6 Efectuar seguimientos a la gestion institucional y La Oficina de Control Interno completé el 100% de las auditorias programadas para el afio 2024. Los informes y 100%

Seguimiento

elaborar los informes de ley

resultados estan disponibles en la pagina web del IMRD https://www.imrdchia.gov.co/.
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Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Conformacion de
Clubes Deportivos.

requisitos e informacion para la
conformacién de clubes deportivos.

beneficiario o solicitante debera completar los formatos necesarios para la conformacion, tales como: Acta de reconocimiento deportivo,
estatuto del comité, relacion de directivos, revisor fiscal, formato de afiliacion y desafiliacion, listado de los directivos del club, modelo de
la primera reunién del comité ejecutivo, modelo de acta de aceptacion de cargos, modelo de acta de asamblea lectiva, modelo de acta
de constitucion y modelo de plan de desarrollo deportivo. Esta medida contribuira a minimizar los tiempos de desplazamiento para la
comunidad, facilitando el acceso a los tramites correspondientes. a través del siguiente enlace https://www.imrdchia.gov.co/

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos Diciembre 31 de 2024 avance.
El formulario de inscripcion en linea permanecera activo durante todo el afio 2024. A medida que las escuelas deportivas alcancen su
Realizar inscripciones CUpO maximo, se .reallizan. Izgs actualizacipnes pertinentes en la platafqr[r)a para reflejar la disponib.ilidadlde cupos. - . ’
en linea en la Acceso permanente para Este enlace pgrmlte |nscr|‘b|r alos usuarios en programas con dISpOInIbllldad permanente, como gimnasio y matrogimnasia, asi como en 100%
. e , eventos especiales, por ejemplo, actividades de vacaciones recreativas, Copa Navidad 2024, Juegos Comunales para Deporte en
pIa’Eaf'orma de la inscripciones en linea. Conjunto, entre otros. De esta manera, aunque algunas disciplinas puedan agotar sus cupos, siempre se garantiza el acceso a
pagina WEB. alternativas disponibles para la comunidad, a través del siguiente enlace https://www.imrdchia.gov.co/
En la pagina web del IMRD existe una pestafia en donde se pueden evidenciar los tramites que realiza el IMRD en donde
existe la opcién de la documentacion para la conformacion de clubes.
https://www.imrdchia.gov.co/images/REQUISITOS PARA OBTENER EL RECONOCIMIENTO DEPORTIVO.pdf
En la seccion de Tramites en Linea de la pagina web, se encuentra disponible una opcién con informacién sobre la conformacién de
clubes, que incluye el instructivo y los requisitos para obtener el reconocimiento deportivo IMRD Chia. Para agilizar este proceso, el 100%
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Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

institucional

desarrollada para llegar a la comunidad.

Ademas, se implemento6 un sistema de retroalimentacion a través de encuestas y reuniones con los beneficiarios,
con el fin de conocer su nivel de satisfaccion. Asimismo, se promovié el uso del buzén de sugerencias como una
herramienta adicional para recibir comentarios y propuestas de la comunidad.

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos Diciembre 31 de 2024 avance.
La resolucion sobre la rendicidén de cuentas se encuentra en borrador, ya que estad pendiente la
Elaborar y socializar la resolucién de rendicion | aprobacion del dia, hora y lugar para convocar la jornada de rendicion de cuentas del periodo fiscal 50%
de cuentas y sus componentes 2024 por parte del IMRD, prevista para el mes de enero de 2025. ?
Informacion clara y lenguaje
comprensible i . . Prr . = .
Publicar el Informe de rendicién de cuentas El informe de repdluon de cuentas ha §|do unificado, mcIuyendq ’todos !os componentes a tratgr, entre
sobre la gestién institucional orevio a Ia ellos el de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con la gestién realizada por el IMRD. Este informe 50%
dienci g' bi P fue elaborado en colaboracion con los lideres de cada proceso y presentado al director. Actualmente, ?
audiencia publica. se encuentra pendiente de la aprobacion de la resolucién para oficializar su presentacién.
Seguimiento, actualizacion y publicacion de la | Una vez firmada la resolucién, tanto el informe de rendicién de cuentas como la resolucion serén publicados en la
informacién institucional mediante el portal | paginaweb del IMRD, donde estaran disponibles para el acceso de toda la ciudadania a través del siguiente enlace 50%
web de la entidad https://www.imrdchia.gov.co/
Desarrollar la audiencia de rendicion de N - o N ]
cuentas del Instituto Municipal de recreacion La resolucion sobre la rendlcpn de cuentas se gpcuentra en borrador,'ya que esta pendiente la aprobacion del qla, \
s , hora y lugar para convocar la jornada de rendicidn de cuentas del periodo fiscal 2024 por parte del IMRD, prevista 50%
y deportes del mun|C|p|o de Chia, para el mes de enero de 2025.
Cundinamarca
2. Didlogo de doble via con Ia Desarrollar:. espacios de (lilalggg ?je S’aberes Yy | Se tiene proyectado realizar el informe para el dia 29 de enero 2025 50%
ciudadania y sus partcipacion con la ciudadania _ : : :
organizaciones En el momento de la rendicién se crea un formulario para el usuario, donde se indaga por la
Realizar seguimiento a los compromisos institucion sobre temas de la rendicién de la cuenta
generados de los espacios de dialogo https://www.imrdchia.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-informacion- 50%
desarrollados por el IMRD CHIA. publica/rendicion-de-cuentas
Se tiene proyectado realizar el informe de seguimiento a los compromisos para el dia 29 de enero 2025
Se realizo trabajo en equipo con los lideres de cada proceso, se desarrollaron campafias informativas a través de
4. Evaluacién y inf d luacion de | irateqi la pagina web, redes sociales y eventos presenciales, con el objetivo de promover la participacion de la comunidad
' . L L niorme ae evaluacion de la estrategia ivi ivas.
retroalimentacion a la gestion J en los programas y actividades deportivas 50%
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Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos Diciembre 31 de 2024 avance.
Se desarrollé e implemento el procedimiento RC-PR-02 Gestion de PQRSDSF, socializando a los responsables de la atencion al
ciudadano sobre su aplicacién. Se actualizé el procedimiento para la recepcion de las PQRSDSF y se cred un nuevo procedimiento
para las respuestas, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el dia 14.08.2024. Ademas, se
Atender las PQRSDF designadas establecié un sistema para medir la oportunidad en las respuestas emitidas a las PQRSDSF, utilizando el formato RC-ID-01 Bateria | 100%
de Indicadores. La comunicacion con los usuarios se realiza a través de los medios establecidos por el IMRD, redes sociales, correo
Planeacion corporativo, pagina web, WhatsApp, tel, cel.
estratégica del
servicio al Se cre6 y puso en marcha la Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania, para ello, se dispuso de los recursos necesarios,
ciudadano incluyendo infraestructura fisica y tecnolégica, asi como personal capacitado para atender a los ciudadanos. La oficina esta equipada
Crear y poner en marcha la Oficina de |con los medios tecnoldgicos requeridos (teléfonos, computadoras, impresoras, entre otros) para brindar un servicio eficiente.
relacionamiento Estado - Ciudadanias, de [Ademas, se instalaron dos buzones para la recepcion de PQRSDSF: uno en la entrada principal, de alta afluencia, y otro en el | 100%
acuerdo el mapa de procesos de la entidad corredor de las oficinas del proceso MISIONAL del IMRD. Para promover el uso de los buzones, se estan llevando a cabo campanas
publicitarias con la colaboracion de los subdirectores
Se garantiz6 la capacitacién en las tematicas solicitadas con el apoyo de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia
Fortalecimiento del garantizar capacitaciones en las siguientes | Municipal de Chia. EI 1 de julio de 2024 se llevo a cabo una capacitacion en atencion al ciudadano, y el 19 de diciembre de 2024
talento humano al tematicas: Cédigo de Integridad, Transparencia, | Se realizo otra sobre transparencia, acceso a la informacion y conflicto de intereses. Las convocatorias fueron gestionadas por la o
servicio del Servicio al Ciudadano y conflicto de intereses, para | QOficina de Talento Humano, quienes enviaron comunicaciones a través de correos institucionales con aviso previo para asegurar ’
ciudadano fortalecer los valores en los servidores publicos. la participacion de los funcionarios y contratistas del IMRD.
Para mejorar el servicio del Grupo de Atencion al Ciudadano, se ha implementado un proceso de identificacion, filtrado, priorizacion
y asignacion de responsables de los PQRSDSF. Se modifico el procedimiento RC-PR-02 Recepcion de PQRSDSF v2, el cual
. i . ahora especifica los tipos de requerimientos, los plazos establecidos por la normativa legal y los tiempos de respuesta determinados
Identificar y gestionar los requerimientos a los . . . o .
Gestion de aplicativos de uso del Grupo de atencion al por.t.el IMRD. Ademas, se ha |mplement§do un sistema de se_g_mmlento medlgnte alertas, el cual asegura que las respucle.stas.sean 100%
relacionamiento ciudadano, con el fin de mejorar el servicio. em|t|de}s. dent.ro Qe los tlempps establecidos. Para esto, se utiliza una herramienta en Excel formullada para generar notificaci ones
con los automatwgs,. indicando Ips dias regtantes para Iq r.espuesta de cada PQRSDSF. Este proceso permite gestionar de manera eficiente
. los requerimientos y mejorar la calidad del servicio.
ciudadanos
Elaborar boletines de novedades con base en Se esta trabajando en conjunto con el equipo de prensa y el equipo de talento humano para gestionar la divulgacion de los
. - e resultados. 100%
la encuesta de satisfaccion del beneficiario.
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Elaborar informes trimestrales de PQRSDF

Se realizan informes trimestrales sobre los PQRSDSF atendidos por el IMRD Chia, la técnica administrativa del proceso de Atencion
al Ciudadano recopila los datos de las respuestas gestionadas. Y elabora los informes basados en la informacion proveniente de
plataformas como Corrycom, y en la recopilacion de datos a través de los formatos RC-FO-05 Encuesta de Satisfaccion.

Elaborar y publicar el informe unificado de
resultados PQRSDF y percepcidn de los grupos
de valor en el portal web de la entidad.

El informe unificado de los resultados de los PQRSDSF correspondientes al 31 de diciembre de 2023 ya esta disponible. Sera
publicado en la pagina web del IMRD, y se podra acceder a través de siguiente enlace https://www.imrdchia.gov.co/

) Una vez recopilados los datos, se elabora el informe trimestral que es entregado tanto a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera | 100%
atendidos por parte del IMRD CHIA. . g L S . . .
como a la Oficina de Control Interno, para su andlisis y seguimiento. Esta practica garantiza la transparencia, el control y la mejora
continua en la gestion de PQRSDSF, asegurando que los servicios brindados cumplan con los lineamientos del plan anticorrupcion.
Se ha llevado a cabo la revisién, actualizacion y racionalizacién de las herramientas de percepcion ciudadana de acuerdo con los
lineamientos establecidos por las entidades.
Evaluacion de Revisar  /actualizar y racionalizar las |Se implementaron los formatos RC-FO-04 Solicitud Gestién de PQRSDSF y RC-FO-05 Encuesta de Satisfaccion, se actualizé el
estion herramientas de percepcién ciudadana con los |formato RC-FO-04 Solicitud Gestion de PQRSDSF, quedando en su version 2, el dia 15.07.2024. Ademas, desde la oficina de
gestiony lineamientos de las entidades. prensa, con el apoyo del &rea de planeacion, se esta actualizando la pagina web, cumpliendo con los requisitos establecidos en la .
medicién de la o 100%
., Resolucién 1519 de 2020.
percepcion
ciudadana
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Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente/ Actividades Seguimiento a % de
procesos Diciembre 31 de 2024 avance.
La pagina web del IMRD cuenta con el menu Transparencia y Acceso a la Informacidn siguiendo la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién
. . 1519 de 2020.
) Implementar el menH transparencia de Se esta publicando la informacion requerida por la ley en el portal web del IMRD, asegurando que esté actualizada y cumpla con los
Transparencia acuerdo a la Resolucion 1519 de 2020 estandares normativos. 100%
Activa (Anexo 2. Servicio al ciudadano y menu | Se cugnta. con un equipq Iiderado”por el Ingeniero de Sistemas, junto con el equipo de prensa y una contratista, encargados de la 0
articipa, Anexo 4. Datos abiertos actualizacion y carga de informacion.
P P ) Con el equipo de prensa de la Alcaldia Municipal de Chia. Se esta trabajando en la construccién de una nueva pagina web que
mejorara el acceso a la informacién publica..
Se realizan informes trimestrales sobre los PQRSDSF atendidos por el IMRD Chia, la técnica administrativa del proceso de Atencién
Presentar informes trimestrales de | @l Ciudadano recopila los datos de las respuestas gestionadas. Y elabora los informes basados en la informacion proveniente de
. . . plataformas como Corrycom, y en la recopilacion de datos a través de los formatos RC-FO-05 Encuesta de Satisfaccion o
peticiones, ,quejas’, r?CIamos y denuncias Una vez recopilados los datos, se elabora el informe trimestral que es entregado tanto a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera 100%
Transparencia Pasiva | ¥ Sugerencias y felicitaciones como a la Oficina de Control Interno, para su analisis y seguimiento. Esta practica garantiza la transparencia, el control y la mejora
continua en la gestion de PQRSDSF, asegurando que los servicios brindados cumplan con los lineamientos del plan anticorrupcién.
; ; ; ; El equipo de prensa del IMRD elabora y revisa los comunicados oficiales antes de su publicacion. Estos son sometidos a la
Producir 'y t d.IfLImdlr .C%ml:.mcados de aprobacién del director y, una vez autorizados, se difunden a través de los medios oficiales del IMRD, incluyendo la pagina web, 100%
prensa y materiales periodisticos. redes sociales y WhatsApp. disponibles para la comunidad, a través del siguiente enlace https://www.imrdchia.gov.co/
Seguimiento y actualizacion de la
Monitoreo del Acceso | informacion institucional mediante matriz | E! proceso de Planeacion, en conjunto con el equipo de trabajo del IMRD, cumplié con la elaboracion, el cargue y la publicacion de
e - la matriz de responsabilidades Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) el dia 31 de julio de 2024. o
d . . de reSponsablhdades Indice ,c,je Esta gestion garantiza el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y las normativas relacionadas, demostrando el compromiso de la 100%
la Informacion Publica | Transparencia y Acceso a la Informacion | enidad con la transparencia y el acceso a la informacién péblica
- ITA
Realizar medicién del Modelo Integrado
Transparencia de Planeacién y Gestion vigencia 2323 y Se realizo la encuesta FURAG tanto de Planeacion como de Control Interno. Los resultados se encuentran en el departamento
) . ’ administrativo de la funcién publica y se entregaron a los directivos del IMRD de Chia para su analisis y posterior elaboracion de los 100%
laborat bl Itad Model
colaborativa pu 'C_ar Sus  resultados. odelo planes de mejoramiento de cada una de las politicas del MIPG y de las Dimensiones
actualizado)
;Ig?;iszza(;:nma Eﬁgtc::r y publicar el informe de Ley de Se tiene programada realizar el informe Ley de Cuotas. correspondiente a la vigencia 2024 para el 29 de enero de 2025 100%

MARTHA PATRICIA MENDOZA M.
Jefe Oficina de Control Interno IMRD
Original Firmada por
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