Chia, noviembre 10 de 2017

Doctor
JORGE ARMANDO RODRIGUEZ HERNANDEZ
Director IMRD Chia (E ).

Respetado Dr. Amando:

Me permitc enviarle el Informe ‘Pormencrizado de CGontroi Irterno det periode
comprendido entre Julio y Octubre de 2017 para su conocimiento y demas fines
pertinentes de acuerdo a la Ley 1474 de Julio 12 de 201 1, Estatuto Anticorrupcién, que
en su articulo § expresa la obligateriedad por parte del Jefe de fa Unidad de ia Oficing de
Control interno de publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web del Instituto, e!
informe parmencrizado del estado del Control Interno.

Este informe serd enviado via electrénico al ingeniero de Sistemas para su publicacién
en la pagina web de la entidad.

Cordiaimente,

Q?/% b Mﬂ%ﬂé}"
MARTHA PATRICIA MENDOZA MOJICA
Jefe de la Oficina de Controf Interne IMRD

Leoley, 102 NOV- 2013

Folios: 18
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INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADG DEL CONTROL INTERND - LEY 1472 DE 2+

IEFE DE LA OFICINA Periodo evaivade JULIO-OCTUIBRE 2017
DECONTROL SNTERNO: MABTHA PATRICIA MENDOZA MOIICA  _

MODULO DE CONTROL DE LA PLANEACION ¥ GESTION

Avances - - — — N - - e —

Este Mbdulo se estructura en tres Componentes: Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Administracién det Riesgo, orientados generar los esténdares que pemmiten el
- desamollo y afianzamiento de una cultura dei control al interior de la entidad.

1. Componente Talento Humano
Acuerdos, compromlsos y protocolos éticos

Ei elemento de Acuerdos, compromisos y protocolos éticos en la entidad se puede ver

reflejado para-el ano 2017 en la ejecucion del Pian -Anticorrupcian institucional en el que se

trabajaror 08 5 componentes establecidos por la Secretarla de Transparencia de la

Presidencia ‘de la Repliblica, en coorginacién con la Direccién de Cantrof Interno y

Racionalizacién de Tramites de! Departamento Administrativo de |3 Funcion Publica, el

Programa Naciona! del Servicio al Ciudadano v la Direccién de Seguimientc ¥ Evaluacién a

Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, los cuaies  disefiaren la

metodologia pdra elaborar la estrategia de Lucha contra la Cornupcidn y de Atencion al

Ciudadano, gue esta implemertando en e! IMRD. Los componentes frabajados fueron:
Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcian

Racionatizacion de Tramites .

Rendicidn de Cuentas

Mecanismos para mejorar fa atencidn al usuario. Lineamientos generales para fa atencién

ge peticiones, gquejas, recfamos, sugerencias y denuncias.

5. Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion

AN

Se realiza monitoreo por parte de la Oficina de Planeacion y Seguimiento por pare de la
Oficina de Control Interno de acuerdo at Plan, con corte al 30 de abril, 31 de agosto y¥ 31 de
" diciembre de cada afio.

Et Codigo de Etica del IMRD se actualizo en ef afio 2013 mediante Resolucién No. 426 de
diciembre de 2013, el cual medificd a la Resolucién No.G74 septiembre 22 de 2008, Se
planea implementar el Cédige de integridad de ios Servidores Publicos



Dasarroflo del Talente Humano

Para el afo 2017 se modifict y adoptd la Estructura Administrativa del institute Municipal de
Recreacion y Deporte con el Acuerdo Directivo No.002 de 2018, cred ia Oficina de Control
Interno del IMRD, la Oficina Juridica y de Contratacién y Subdirecciones: la Administrativa y
Financiera, la Operativa y la Técnica.

Con {a Resolucién No. 007 de enero de 2017, el Director General, Sr. Femando Gil, adopto la
nueva Planta de Personal para el IMRD de Chia. En la Subdireccion Administrativa y
Financiera, se creé el 4rea de Tatento Humano, proceso liderado por un profesional
universitario. A partir de esta fecha se viens actualizando y realizando las labores y
pregramas para el Desarrollo del Talents Humano de acuerdo a la Ley.

DENOMINACIHN DEL DESCRIPCION MECANISMOS No. DE ACTO FECHA DE
REGLAMENTO Y10 MANUAL DE ADCPCION ADMINIETRATE | ADOPCION Q
¥ VIDENCIA VO DE VIGENCIA
ADOPCION
Flan de Capacitaciin e inoamiws Resolucldn Mo 134 des mame 2017 Resaluen Mo 134 miaeze 2017

For medic del cuzl 88 adopta el Plan
o9 sabachacion & Incantvos

Manual de Requsitos, Funckenes v | Por medic del cgs| se adopa &

Compatencias especificas por niveles | Manual de  Requisiios,  funciones, Repoiucion Mo 008 ge Encm 17 de
Jerargucos y emplecs del IMRD de | competanclas eapecificas por niveles 2017 2017
Chia lerdrquicon ¥ empleos dal IMRD da
Chla
Manuat de mdugesdn y Relnduseidn Resoiucitn 164 de junly 20 de 2013
Par medie del cual $¢ sdopta sl Resclucién Mo $6d Jurde 20 de
Manual ds Induccion ¥ Relrdyscion 2013

del IMRD de Chig

Flan anual Institucional de Formacién y Capacitacion, formulado de acuerdo a las
necesidades de los Servidores Publicos, el programa de bienestar social de conformidad con
los articulos 70 y 75 del Decreto 1227 de 2005 establecido Jjunte con el Plan de incenfivos fue
adoptado por medic de la Resolucion No. 134 de marzo 2017,

Sistema de evaluacion del desempefio de acuerdo a la normatividad aplicada que aplique a ia
entidad.

Estos productos minimos permiten a fa entidad gestionar de manera eficaz y eficiente el
Talente Humano, toda vez que los objetivos y metas propuestos se atcanzaran en la medida
que los funcionarios sean competentes v estén capacitados para el cumplimiento de sus
actividades

2. Direcclonamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico define fa ruta organizacional que debe seguir la entidad para
lograr sus objetivos institucionales; requiere de revisiones periddicas para ajustarla a los
cambios del entorno y al desarrollo de las funciones de la entidad: encauza su operacién bajo
fos parametros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por Ia ciudadania y las parles
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interesadas de la entidad, asi como los pardmetros de contro! y evaluacion a regir,
haciéndose necesario, par lo tante, establecer su composician a través de cince elementas:
Planes, Programas y Proyectos: Modelo de Operacidn por Procesos: Estructura
"Organizacional, Indicadores de Gestién; y Politicas da Operacién.

Mediante el Decreto No.1489 de septiembre 14 de 2017 capilulo 3 Modelo integrada de
Planeacion y Gestion articulo 2.2.22.3.1 exige a las entidades territoriaies adopta la versidn
actuaiizada del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, para &l funcionamiento del
Sisterna de Gestion y su articuiacian con e Sistema de Controt Interno. Este decreto 1499 de
2017, modifica el Decreto No. 1083 de 2015, Decretc Unico Reglamentario del Sector
Funcidn Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pals'},

" Planes y Programas

Este elemento considera la planeacién como un proceso dindmico y sistematico que le
permite a las entidades pliblicas proyectarse a fargo, mediano y corte plazo, de modo tal que
se planteen una serie de programas, proyectos y actividades con ia respectiva asighacion de
responsabilidades para su gjecucion, que ie sirvan para cumplir con su. misidn, visién ¥
objetives institucionales. .

Plan estratégico institucional. Dentro del Acuerdo 97 se pudo determinar que el IMRD
cuenta con doce metas incluidas en los programas de “Deporte Formative y competitivo” y
programa de “recreacién, actividad fisica y aprovechamiento de! tiempo libre” — Si..
Marcamos fa diferancia.

Se evidencian dos prograﬁ-nas en el Plan de Desarroilo:

Programa con Deporte Formative y Competitivo "S1... Marcamos La Diferencia”.

Programa con Recreacién, Actividad Fisica y Aprovechamienio del Tiempo Libre- “Si...
Marcamos La Diferencia”.

Se tienen en cuenta los indicadores de gestion, los cuales se han disefiado para medir ia
eficiencia, eficacia y efectividad de os procesos periédicamente, especiaimente cuando se
hace seguimienio al Plan de Desarrollo v al Plan de accidn.

1. Programa Con Deporte Formativo Y Competitivo "S7.. Marcamos La Diferencia”

Indicador Resuitado No 13 Del Plan Desarrollo: Personas Que Practican Alguna Actividad
Deportiva.  Para ef cuatrienio Inicia 33910 personas y se proyecta a 34332 al finalizar e
cuatriernic

Metas Producto



No.69 Mata Producto. Sectores y/o Veredas atendidas a través del programa polos de
dgesarrcilo con actividades Deportivas y Recreativas. Se proyecta en el cuatrienio 8 sectores
yfo unidades atendidas. Este programa dio inicio en &l mes de Agosio de 2016. A la fecha de
este informe se implementaron en 7 veredas e programa de polos de desarrollo.

" No.70 Meta Producto. Cupos para nifios, nifas del sector educativo en el Programa Centros
de iniciacién deportiva. {7 a 12 afos). Se proyecia en el cuatrienio: 21.788. Para el afto 2017
se proyectarcn cubrir 5450 y a la fecha 30 de septiembre se entregaron 5.450 cupos,
equivalente al 100% de cumplimiento.

No.71 Meta Producto. Cupos para Mifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos en el
programa de escuelas de Formacién Deportiva. Se proyecta en el cuatrienic atender 17.215
cupos, con una linea base de 15.245 cupos segiin el Plan de desarrclio. Para el afo 2017 se
proyectd crear 4.308 cupes y & 1a fecha se crearon 3.308, lo que eguivaie 2 un 100% de
cumplimiento.

No.72 Meta Producto. Participaciones en eventos del deporte asocladc a nivel de
competencia (clubes deportivos, escuelas de formacion, otres). Se proyecta en el cuatrienip
realizar 1.077 participacicnes en eventos asociados de acuerdo al Pian de Desarrollo. Para et
afto 2017 se proyectan 298 participaciones de las cuales se han realizado 388 salidas, 130%
de cumplimiento )

No.73 Meta Producto. Estudics para realizar la estructuracion y/o modernizacién
administrativa Se proyecto realizar un estudio para la estructuracion y/o modemizacion del
IMRD. A la fecha de este informe se realizd ia reestructuracién administrativa creada
mediante Acuerdo Directivo No.Q02 de 2016, A partir de 2017 se implementd.

No.74 Meta Producto. Revision, ajuste de disefios, estudias v construccion de infraestructura
recreativa y deportiva (complejo acuatico y recreativo, escenarios deportivos y recreativos).
Segiin la lider del proceso explico que esta meta le corresponde a Obras Publicas, gue los
recursos van directamente a obras pablicas. DI 45% programado, a la fecha se lleva un 20%,
es decir el 44% de cumplimiento.

No. 75 Meta Producto. Estudios, disefios y gestion para la formulacién del proyecto complejo
acuatico. Esta meta se realizaré en el afo 2018.

No.76 Meta Producto. Escenarios deportivos y recreativos con mantenimiento, adecuacion y -

mejcramiento. Se creardn para ef cuatrienio 4 escenarios deportivos, 108 cuales se e haré
mantenimiento periddico. A la fecha se tienen 2.5 escenarios deportives de fos 13
programados para el afio 2017 y todos estan realizandoles mantenimiento de acuerdo a lo
programade. Tiene un % de cumplimiento del 86%.

2. Programa Con Recreacidn, Actividad Fislca Y Aprovechamlento Del Tlempo
Libre- 5i.., Marcamos La Dferencia



indicador De Resultade No 14 Del Plan De Desarrollo: Personas [Oe La Comunidad Que
Participan En Alguna Actividad Regreativa Y Deportiv n_Los Diferentes Programas Y
Eventos Que Realiza El IMRD de 22 478aA 22.500

No.77 Meta Producto  Eventos Apoyados, Organizades y Liderados tanio a nivel
Reportivos y Recreativos por el Instiiuto Municipal de Recreacion y Deporte. Durante el
afic 2017 se proyecta realizar 80 eventos v a la fecha se han realizado 50. El indicador

establece que se ha gjecutads para este afio et 83% de lo planeado. '

No.78 Meta Producto. Programas existentes con Cultura Deportiva implementados. Se
proyectan para el cuatrienio 13 programas asi:

1. Potos de Desarrcllo 2. Canfros de Iniciacion

3 Escuelas de Formaciin 4. Parcipaciones en eventos Daportivos
Recraativos '

5 Escenarlos Deporivos €. Programa Digcapacidad

7 Programa Adulto Mayor 8. Programa Asrdbleos

8. Progratna Matrogimnasia 10. Programs Gimnasia

11. Programa Ciclo-v(a 12. Programa Senvicio social

13, Programa Deporte en Familia

De los cuales se han implementado en el afio 2017, trece {13} que se tienen programados.

No.79 Meta Producto Personas atendidas en {os programas Discapacidad, Adutto Mayor,
Matrogimnasia, Aerbbicos, Gimnasio y o Social Comunitario (J.A.C, Juegos comunales,
intercolegiados, ciclo via eic.

Para el ato 2017 se tiene programado la atencién de 18.404 personas en ips diferentes
programas que tiene ef Institito, a la fecha se han atendido 24.513 es decir el 136% de io
planeado.

No.830 Meta Producto. Beneficiarios en el programa familia construyende fejide social a
través del deporte en familia. Este programa se inicia en septiembre de 20186. Para el afie
+ 2017 se tiene programado 524 beneficiarios y & la fecha se ha realizado el 7% es decir se
beneficiarcn del programa construyende Tejido social a través del departe en familia, 45
personas. '

La Sra. Nancy Merchan, profesional especializada en el érea de Planeacion quien entrega
@sta informacion, comenta qué periddicamente se esta realizando el seguimiento al Plan de

Desarrotio mediante el programa SITESIGO vy de la cual es la Gerente de Meta.

A continuacidn, se presenta el resumen de ia informacion que se escribié en los parrafos

antariores.

En el siguiente cuadro se resume l2 ejecucion de las metas y el porcentaje de cumplimiento a

{a facha.

Se evidencia que se reafiza seguimiento al presupuesto del Instituto



Modelo de operacién por procesos

La Ley 872 de 2003¢ promueve la adopcidn de un enfoque basado en los procesos, esto es
fa identificacién y gestion de ia manera mas eficaz, de todas aquellas aciividades que tengan
una clara relacidn entre si y las cuales constituyen la red de procesos de una organizacion.

. La importancia del Modele de Operacién por Proceses se puede identificar en normas como
et Decreto 1537 del 2001, en el que se establece |z obligatoriedad para las entidades de
elabgrar, adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen los
procesos y procedimientos.

Estos procesos de acuerdo coit la NTCGP 1000 se clasifican en:

Procesos Estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de - politicas y estrategias,
fijacién de objetives, comunicacién, disposicidn de recursos necesarios y revisiones por la
Direccion.

Procesos Misionales: incluyen todos aquellos gue proporcionan &l resultado previsto por la
entidad en el cumpiirniento del objeto social © razdn de ser.

Procesos de Apoyo: incluyen aguellos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollc de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos de Evaluaclén: incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para &l
analisis de! desempeito y la mejora de ia eficacia y la eficiencia, y son una parte integrat de
los procesos estratégicos, de apoys v 10s misionales.

Mediante Resclucién No,096 de diciembre 5 de 2008 se adopté el Manual de operacion, se
nresentan los procesos det IMRD los cuales estdn caracterizados en Procesos Esiratégicos,
Misionales, de Apoyo y Seguimianto y evaiuacion del IMRD con sus objetivos, entradas,
proveedores, actividades a realizar, salidas, clientes, documentos que se producen, procesos
soporte, indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, recursos y requisitos a cumpiir
segun las leyes. ) '

La entidad trabaja en el fortalecimiento del Modelo de Operacion por procesos El Mapa de
procesos institucional del IMRD se estd actualizando de acuerde a la nueva estructura
{Acuerdo directivo No.02 de 2018). Este mapa se ha venido actualizando y trabajande con los
lideres de los procesos en las reuniones establecidas para 2l cumplimiento del Contrate de
Prestacion de Servicios Profesionales y de Apovo a la Gestién No.119 de 2017. Juntc con
este Contratc, La lider del proceso de Planeacidn esta fortaleciende y normatizando 1os
procedimientos y formatos de cada proceso, llegando de esta forma a la actualizacién del
Manual de Procesos y/o de operaciones del IMRD de Chia.



Estructura Organkzacional

La Junta Directiva del IMRD, en el diciembre de 2016 realizd la Reestructuracidn vy
Modemizacion del IMRD y se adoptd su Estructura interna con el Acuerdo Directivo No 002
de 2016, En este Acuerdo se crea la Oficina de Control Interno del IMRD de Chia, la Oficina
Juridica y de Contratacion, tres Subdirecciones, la Administrativa y Financiera, la Operativa y
la Técnica y Deportiva.

M g e k' bl e

Director General

Ay = Tl L

Oficina Juridica y
de Contratacidn

Oficina Control

fnterno

| - ey T e rne——— —y =

Subdireccidn
Técnica, Deportiva
y Recreativa

Subdireccion
administrativa y
Finangiera

Subdireceion-—
Operativa

Con esta nueva organizacién, el Instituto tiene una estructura flexible que permite trabajar por
procesos, donde se identifican niveles de responsabilidad y autoridad.

Resumen de los actos administrativos que regula la Estructura Organizacional del
IMRD

DENOMINACIGON DEL MECANISMOS Mo, DE FECHA DE
REGLAMEMNTO Y0 DESCRIFCION DE ACTC ADM ADQRCION O
MANUAL ADOPCIGN VIGENCIA
Creackdn del Inshiuto Queg por Asuerdo Mumcipal W™ 04 de 19596 e
Munlclpal da cras &l sttt Monkclpal de Resreaclon y Acuerds Mo 04 Abril 18 de 1998
Racreacsin ¥ Deporte Deportes del Muricipio de Ghia, camo un Muncipal
det Muncipio de Chia sstablacimizrio pabtico adscnio a la Aleakdia
Municqal. Acueidn Mo 04 de 1596 Abril 18 de
1896
Reestructuracién vy Acusrdo Diractive Na 002 de 2015 an el que &&
Modemizackin ded madifich v adoptt la Estruciura Adminlstraiia,
Insituto Municipal de En dende se cres |28 Cfiona de Contol ntemo Acuerdo No 02 de Ciciambre 21
Rags?dﬁn ¥ Deporie dal IMRD da Chia, CHrectlvo 2016 de 2018
ah Chia
Adopcidn de la mueva | Adopeldn de @ nusva Plarta de Personal para
Planta de Personal | o IMRD de Chig con fundamento &n el proceso Resoduciin MNo.Q07 de anefe 17 de 2017
parz &l IMRD de Chia de reestruciraciin y  modemizackn 27
admnistratvg -




La siguiente es la planta de personal existente en el Instituto Municipal de Recreacidn y
Deporte de Chia de conformidad a lo consagrade en la Resolucidn No.DO7 de 2017, que
modifict y adoptd la plania de Personal para el Institufo Municipal de Recreacion y Deportes
de Chia, Cundinamarca, con fundamento en el proceso de reestructuracion y modernizacisn
Administrativa.

No. cargos Dancominacisn cargo Nivel Cddigo Gredo
DESPACHO DEL DIRECTOR

1 Diractor Gansral Direcins 050 01
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Mo, CATGOE Dancminacion cargo Hival Codige Grado

2

Subdirector Dhrectivo 084
Jefe de Cficing Cirechvo D06
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Indicadores de Gestidn

Todas las actividades relacionadas con los planes, programas y proyectos pueden medirse
con pardmetros que enfocados a la toma de decisiones son seiiales para monitorear la
gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar
los resultados de una gestidn frente a sus objefives, metas y responsabllldades Estas
sefiales son conocidas como indicadores de gestion.

Los indicadores de Gestion se estan revaluando y analizando en los Planas indicativos v los
Planes de Accion de ia entidad, asl como en el seguimiento del Plan de Desarrolic gn el area
de! deporte. En los procesos también se han definido los indicadores que permiten monitorear
y evaluar cada proceso en cuanto a su eficacia, eficiencia y efectividad de acuerdo a su
caracterizacion,

Los indicadores de gestibn se reportan mensualmente a una plataforma creada por la
Secretana de Planeacién denominada SITESIGO, esta piataforma se habilita para cargar fa
informacién en linea por un periodo de cinco dias una vez al mes, estos indicadores se deben
soportar con las evidencias que demuestren el cumplimiento del avance reportado. La
profesional Especiatizada de Planeacién se encarga de consolidar toda la informacién y
transmitila a Planeacién Municipal quien a la vez la envia at Departamento Nacional de
Planeacién.



Cuadro resumen de las metas e indicadores establecidas para el afio 2017.
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Fuente: Oficing de Planeacidn a 30 de sepbembne de 2017

Poliflcas de Operacion

En el IMRD se hace necesario normalizar fas politicas de operacion. Las pollticas de
operacion son guias de accidn para la implementacion de las estrategias de ejecucion de la
entidad plblica; define jos limites y parametros necesarios para ejecutar 103 procescs y
actividades en cumplimiento de ta funcion, 1os planes, proyecios v politicas de administracion
de riesgos. La definicion vy divulgacién de fas Politicas de Operacidn es responsabilidad del
nivel directivo,
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Por su parie, su ejecucion y evaluacion permanente esta a cargo de los niveles operativos y
de todos ios servidores publicos del IMRD. Las politicas de operacién facilitan ef controf
administrativo vy reducen la cantidad de tiempo gque los administradores ocupan en tomar
decisiones sobre asunios rutinarics. Asf mismo establecen normas administrativas para
garantizar el desarrollo de los objetivos Institucionales.

Se hizo entrega a los tideres de los procesos de las carpetas que contienen su
caracterizacién, sus procedimientos, riesgos y planes de mejoramiento y ellos estan
actuatizando sus procesos y procedimientos de acuerdo a la normatividad y ¢rganizacion
existente y de acuerdoe al acompafiamiento del asesor contratade para este fin.

3. Administracién dei Riesgo de los procesos ‘

Este es un conjuntd de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar v gestionar
aguellos eventos negativos, tanto interngs como externos, que puedan afectar ¢ impedir el
logro de sus objetivos institucionales.

Se adopta el Mapa de Riesgos del Instituto Municipal de la Recreacién y el Deporte de Chia
mediante resolucian No.077 de 2606, Es importante sefialar que los responsables de realizar
fa administracién de los riesgos, son ios lideres de 105 procesos con sus respectivos eguipos
de trabajo.

Este componente se estructura a través de ios siguientes Elementos de Control.
Politicas de Administracion del Riesgo, ldentificacién cel Riesgo, Analisis y Valoracion del
Riesgo. .

Ei Instituto realizé capacitacidn en junic sobre la metodologia para la Administracién del -
Riesge de Corrupcion, esta capacitacion la realizaren dos funcionarias de la Presidenciz de
la Republica a los duefios de los diferenies procescs.
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Dificultades _

1. Talentc Humano

El IMRD tiene un codigo de ética, el cual se acogid mediante la resolucién No. 428 de
diciembre 17 de 2013 y fue realizado con la participaciébn de tos servidores pablicos. El
Codigo de ética se debe actualizar de acuerdo a la nueva estructura agministrativa creada
mediante Acuerdo Directivo No.Q02 de 2016. Se sugiere anafizar los principios v valores
éticos establecidos en el codigo de ética y actualizarios de acuerdo a la politica de la
administracion, estos valores deben estar en concordancia con la mision, la visién y los
objetivos institucionales planteados.

E! Instituto debe buscar instancias de participacion que permitan crear una cultura
organizacional frente a los aspectos éticos, garantizando razonablemeante que los funcionarios
conozcan la normatividad vigente que reguia su conducta en el ejercicic de sus funciones.

Se sugiere la implementacién det Cédigo de Inteqridad elaborado por Funcidén Publica como
herramienta para que exista una mejor confianza de los ciudadanos en tas instituciones
publicas. Este cidigo puede encontrarse en hip:fAwww fuptionpublica.gov.cofevaicodigointegridad/indsx. hirni

Se sugiere realizar el Programa de Induccién o reinduccién que se especifiquen los temas y
los procedimientos para empieados nuevos O reinduccion en el caso de cambios
organizacionales, técnicos y/o normativos.

Se sugiere |a actualizacion de infermacion de la hoja de viga del personal en el aplicativo
SIGEP.

Realizar y ejecutar €l programa de salud ocupacicnal en el IMRD.

2. Direccionamiento Estratégico
Planes y Programas

l.a entidad ha venido realizando el seguimiento al Plan de Desarroilo, a los Planes indicativos
y Pianes de accion. Es necesario que se socialice y se empodere todo el personal del IMRD
sobre este tema, que los servidores plblicos del IMRD conczcan los avances de las metas
del Plan de Desarrollo municipal, “Si... Marcamos fa diferencla” para la vigencia 2016 a
2018,

Falta normalizar las Politicas de Desamolle administrativo, siendo estas el conjunto de
lineamientos que crientan a las entidades en el mejcramiento de su gestibn para el
cumplimiento de tas metas institucionales y de Gebierno, a Institucicnales entre elias la de
Gestidn del Talento Humano, la de administracién del Riesgo y de Paliticas de operacion
institucionates, Informacién y Comunicacién con la Comunidad, Politica internet y Correo
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- Electrénico oficial, Politica de Gestion Documental, Politica frente a 105 grupos de interés y
Contro! Sccial entre otros. :

Modelo de operacidn por procesos

Se recomienda normalizar el nuevo Mapa de Procesos de acuerdo a la estructura
* administrativa y a lo propuesto en el Comité de Coordinacidn de Contrel Interno, gue
permitan satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas de la
Entidad. )

£l Manual de Operaciones y/o procedimientos de la entidad se esta actualizado, al igual que
los formatos y guias requeridas. :

Estructura Organizaclonal

Se sugiere fortalecer el drea de Informacién y Comunicacion de la Entidad

Indlcadores de Gestion

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que v:awa desde la
correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la toma de decisiones
acertadas para fortaiecer, mejorar e innovar los planes, programas, proyectos y procescs de
izs cuales dan cuenta

Debe haber indicadores por procescs que aportan a la medgicion de la gestion. Autoevaluar y
realizar seguimiento a los indicadcres de los procesos existentes en cuanto a su eficacia,
gficiencia y efectividad de acuerdc a su caracterizacion, :

Deben existir fichas de 10s indicadores que permitan consultarlos de manera facil.

Politicas de Operaclén -

Se sugiere al representante de la Direccidn documentar y realizar las politicas de operacion
de la entidad, que se adopten y sean divulgadas a los'servidoras plblicos.

Normalizar el Mapa de procesos mediante ia actualizacion del Manua! de Operaciones

3. Administracién del Riesgo de los procesos

El IMRD debe normalizar tas politicas de administracién del riesgo gue contengan los
lineamientos de la direccidn con respecto al tratamiento que se le debe dar a los distintos
riesgos segun su evaluacion y valeracion,

El DAFP arriplio los conceptos y fa metodologia para la Administracion de! Riesgo, se sugiere
introducir este tema dentro del Plan de capacitacién, esta nueva mefodotogia para que los
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lideres de los procesos actualicen el Mapa de riesgos de su proceso. Interiorizar por parie de
los servidores publicos responsables, la Politica de Administracion de Riesgos.

Cada lider de proceso actualiza el Mapa de riesgos de fa entidad, a! igual gue ia

interiprizacion por parte de los servidores publices responsables, la Politica de Administracion
de Riesgos.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1. Autoevaluacién

La autoevaluacién se lleva a cabo con la metodologia ¥ el aplicativo reatizadc por el
Departamentc Administrativo de la Funcién Publica, también se ve realizado en el
sequimiento al Plan de Desarmrollo Institucional entre ofros.

Los servidores publicos conocen esta metodoiogia v los mecanismos e instrumentos
utlizados para la realizacién de la Autoevaluacién det Control Interno. Se realizan Informes de
Gestidn. Se realizan informes de autoanalisis para el mejoramientd institucional. Con ia
participacion de los servidores se realizé fa Autoevaluacion del Controi, verificando con esto ia
comprensién de los propdsitog, metedoiogias e instrumentos requeridos para la
Autoevaluacion de! Control Internc.

Se trabajo sobre la comprensién por parte de los servidores pOblicos de la importancia dei
moenitoreo permanente al resultado de los planes y procesos a su cango.

2. Auditorias Internas

La Oficina de Control Interme es la responsable de realizar la Evaluacion del Sistema de
Control Interno a través de su rol de evaluador independiente (Decreto 15637 de 2001),
ohservando siempre un criterio de indepandencia frente a la operacion y la autonomia de los
actos de fa administracion.

Para el afio 2017 se estan realizando las auditorias internas de acuerdo al Programa anual
aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Internc para este afio. Las auditorias
realizadas a Ja fecha han sido la de los procesos de: Gestion Documental, Gestion
Administrativa y Financiera, Almacén, Confratacién, la de Informacion y Comunicacion,
Gestidn del Talento Humano, Paneacion Institucional, escenarios deportivos y el érea
t&cnica. Se realizo &l 100% de las auditorias programadas.

Se ha evaivado la capacidad de! Sistema de Control Interno para garantizar el cumpliméentc

de los objetivos y propdsitos de la entidad mediante los informes pormencrizados de los
elementos de! Contral Intemo cada cuatro meses. Se ha detectado las principales fortalezas y
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dehilidades del Sistema de Control Intemo y su impactc en el desarrollo da la funcidn
administrativa de la enfidad.

Se ha realizado seguimiento al Pian Anticorrupcion en sus 5 componentes, seguimiento al
mapa de riesgos, racionalizacién de tramites, redicién de cuentas, atencidn al ciudadano,
quejas y reclamos, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

La oficina de Contrg! Internc viene realizando el seguimiento de acuerdo a ia normatividad al
Plan Anticorrupcion a los diferentes grupos que se conformaron para realizar la planeacién,
gjecucion, evaluacidn y seguimiente de los componentes de este Plan, asi:

E! Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion
Et Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites, estard & cargo.

El Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

Et Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

El Quinto Compenente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Con estos informes se entrega a ta Direccidn herramientas para la toma de decisiones
necesarias a mejorar {a gestion, carregir errores e iregularidades y mantener su origntacion
al cumplimiento de su propésito general y sus objetivos institucionales.

3. Planes de Mejuran}ientu

Los Planes de mejoramiento son aquellas acciones necesarias para corregir 1as desviacionas
encontradas en el Sisterma de Control Intermo y en la gestion de los procesos, como resuliado
“de la Autoevaluacion reaiizada por cada lider de procesc, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Internc y de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control.

La jefe de la Oficina de Control Internc presenio al Comité de Caontrol Internc un Plan de
Mejoramiento Institucionai con base en la calificacion realizada al sistema de Controf Interno y
enviada por el Departamento Administrativo de la Funcién Phblica y los planes de
mejoramiento par procesos de acuerdo a los informes de auditorias realizadas durante este
ano. Se realizo Plan de mejoramiento a los procesos de Aimacén y Gestidn Documental; [os
otros estan pendientes de legaiizar.

Se realizo Pian de Mejoramiento con la oficina de Control Interno de la administracién central
sobre el SGP.

Dificultades :

1. Autoevaluacién
Los lideres de ios procesos deben autoevatuar sus procesos, utilizando los indicadores que

se realizaron en fa caracterizacion, revisar los Mapas de riesge de los procesos y en general
el ciclo PHVA.
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Crear mecanismos de verificacion y evaluacion gue determinen la calidad y efectividad de los
controies a nivel de procesos y de cada responsabie.

Faltan gulas de accién para el Modelo de Operacién por procesos, Documentas y Soportes
de {os manuales de procesos y procedimientos.

2. Evaluacidn Independiente
Se recomienda crear los grupos de auditores internos en el IMRD.
3. Planes de Mejoramiento

Elaborar un Plan de Mejoramiento Institucional que contenga las acciones de mejora para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad y el desempefio de la entidad de acuerdo al
informe de Evatuacién de Control Interno :

y 1

Se sugiere establecer una metodologia de evaluacion del desempefio propia de la entidad en
donde se realice evaluacién no solamente a los funcionarios de carrera administrativa sino a
todos los servidores pubiicos. No se estdn realizando Pianes de mejoramiento individual.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

En el IMRD mediante Resolucién No.080 de octubre 17 de 2008 se reglamentd el tramite
interno de derechos de peticion, quejas y reclamos ante el IMRD y mediante Resotucién No.
317 de septiembre 20 de 2013 se adopié el Manuat de atencion al ciudadano.,

Se actualizo la creacion de! Comité de Archivo en el IMRD mediante Resolucién No.080 de
marzo 2 de 2017 cuya funcion es asesorar a la alta direccién en materia archivistica y de
Gestidn decumental, define politicas, programas de trabajo y planes refativos a ia funcién
archivistica de conformidad con fa Ley 594 de 2000 y decreto 1080 de 2015.

El comité Interno de Archivo segun la resolucién, esta integrada por el Director General quien
lo preside, e Técnico Administrativo del 4rea de Gestién Documental, quien es responsable
del proceso de Gestion Documental y actda como Secretario Técnico; el jefe de la Oficina
juridica, el profesional especializado quien tiene funciones de planeacién institucional,
Profesional Universitario responsable del area de sistemas y tecnoicgia de la informacién,
Subdirector Administrativo y Financiero y el jefe de la Oficina da Control interno quien tendra
VvOZ perc no vota.
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La actualizacién de Inventario y organizacién de fondo docurnental a la fecha de [a auditoria
tiene un avance de un 80% segun informacion de la Técnico Administrativo, Maria Angélica
Bonilla. Su demora se ha presentado por los hallazgos realizados en e! fondo del area
financiera, egresos de los afos 1894 a 2004 con divisiones de la informacién en tres carpetas
ya que se manejaban original y 2 copas cada una de estas se encontraban en distintos
lugares asf que se comienza a integrar para tener un Onico original con sus respectivos
soportes, debido a este hallazgo se genera un reprocese de las actividades y atraso en los
tiempos estimados de la organizacion el fondo documental.

El IMRD estd terminando de realizar ef Inventario de la Gestién Documental y el Fondo
Docurmnental

Comunicacion Publica La entidad canvaca a los servidores piblicos en tormo a una Hmagen
corporativa que comprende una gesfion ética, eficiente y eficaz. Existen canales de
informacion tales como via web can los organismos de control, se suministra la informacion g
través de la emisora local. Se verifica la Pertinencia vy oportunidad en los procesos de
Rendicidn de Cuentas a los crganismos de control del Estado.

El IMRD debe dar a conocer y capacitar & los diferentes actores de la sociedad los
mecanismos de participacién de la ciudadania en ios procesos de formulacién, control y
evaluacién de ta gestion.

Informacion,

Para su desarrolio se deben disedar potiticas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacién de datos al interior v en e! entorno de cada entidad, gue
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacidn y la comuenicacién de la entidad y de cada
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procesc, sea adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de las parfes
nteresadas.

Es necesario fortalecer la pagina web de la entidad. La entidad debe incrementar los servicios
prestados & fos ciudadanos a través del uso de fas Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, garantizar el accesc a la informacién en linea, de manera abierta,
inintern:mpida y actualizada, para adelantar tramites entre otros.

Mantener actualizada la pagina web con la informacion -relacionada de conformidad con los
articulos 8y 11 de la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

Es necesaric adelantar acciones de consulta con los distintos grupes de interés: comunidad,
proveedores, veedurias para obtener informacién sobre las necesidades y prioridades en.la
prestacion del servicio.

Fecomendaciones

v Formular y normalizar las Politicas Institucionales entre eflas la de politicas de operacién,
de la Gestién de! Recurso Humano, la de administracion del Riesgo, la de informacién y
comunicacién entre otras.

v Elaborar, adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen
los procesos y procedimientos.

v Actualizar el Modelo Integrado de Pianeacion y Gestién MiPG de acuerdo al Decreto
No.1499 de septiembre 11 da 2017 capitulo 3 Modeio integrado de Planeacién y Gestion
articulo 2.2.22.3.1 Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articutacién con e
Sistema de Control Interno, se& adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion ~ MIPG en el Instituto Municipal de Recreacion y Deporte de Chia.

v Se sugiere la implementacion del Codigo de integridad elaborado por Funcidn Publica
como heiramienta para gue exista una mejor confianza de los ciudadanos en las
instituciones pabiicas. Este codigo puede encantrarse an
tto:./Aww. funcionpublica.gov co/evalcodigointegridad/index. htmi
Para la impiementacion de, este cédigo, la funcion publica contempla los siguientes
aspecios:

» Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de gestién
humana .

« - Llevar a cabo permaneniemente ejercicios participativos para la divulgacion y
apropiacién de los vatores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad

» Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de ia implementacién def Codigo
para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de ias
funciones

»  Promover que el contacto de los servidares con el Cédigo sea experiencial de tal
manera que surjan en gilas reflexiones acerca de su quehacer y rol como senvidores
publicos gue eventuaimente conduzcan a cambics en su comportamiento

» Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y
autonomia de cada entidad puiblica, adicionar principios de accion (“lo que hago” "lo
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que no hago™) a los cinco valores establecidos en el Cédigo e incluir hasta dos vaiores
adicionales

v Disefiar y aplicar estrategias y programas de Incentivos, Plan de capacitacion, Bienestar,

v

proceso de seleccion de personal, programas de calidad laboral, programas de induccidn
y reinduccidn, evaluacion de desempefio acorde con fa normatividad que rige la
mstitucion, la retroalimentacién del desemperio individual de los servidores y la
formulacion de acciones de mejoramients individual, entre otros

Elaborar el Programa de salud ocupacional y desarrollaro garantizando el bienestar de los
trabajaderes y el cumplimiento de las normas para asegurar un ambiente laboral, seguro y
estable. Solicitar a la ARP las capacitacicnes relacionadas con salud ocupacional,
brigadistas y primeros auxilios.

Realizar concertacion de objetivos y evaluacién de desempefio a (05 servidores publicos.

v Actualizar el Mapa de procesos de la Entidad de acuerdo a los estudios realizados y & la

v

v

actuatizacion de la estructura organizacionat.

Fortalecer y normalizar los diferentes procesos en el cicio de mejoramiento continuo,
PHVA. (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

Actualizar el Manual de Operaciones y/o procedimienios de ia entidad, junto con los
formatos y guias requeridas. El Manual de operaciones debe facilitar la estangarizacion,
comprension, operacion y evaluacién de la gestion de la entidad y ia manera como ésta
desarroila su funcién administrativa, en procura del cumplimiento de ios fines del estado.
Fortalecer el Pian Anticormupcién y de Atencién ai Ciudadano para el afip 2017 mediante la
activacidn de los grupas que se conformaron para tal fin.

Normaiizar y fortalecer la aplicacién de las Politicas de Administracién de Riesgos y
capacitar a los servidores pablicos de a entidad, Io mismo gue las acciones & seguir o
decisiones a fomar en ¢aso de su incurmplimiento.

Se hace necesario que todo el personal conozca el Plan de Desarrollo, el Pian indicativo,
el Plan de Accidn y participe en este seguimiento; de esta forma se apropian en et
cumplimiento de las metas y obietivos de los Planes.

Elaborar un Plan de Mejoramiento Institucional de acuerde a los informes de auditorias y
a las autoevaluaciones de gestion y de contrel realizadas. Plan que contenga acciones de
mejora en el cumplimiento de los ebjetivos y mejorar sustancialmente al desemperio de la
entidad.

Realizar monitoreo y avance de ios planes de mejoramiento por proceso, verificande los
resultados e impactos del mismo X

Evaiuar &l impacto en la comunidad v demés grupos de interés que atiende la entidad,
frente a los bienes y servicios suministrados

Definir de la informacion gue serd comunicada a cada unc de los grupos de interés
internos de la entidad.

Realizar Planes de Mejoramiento indiviluales de acuerdo a la evaluacién de desempefio,
verificando que las metas de {a organizacién coincidan con las metas individuales

G G oz alsforutlye ™’

'MARTHA PATRICIA MENDOQZA MOJICA
Jefe de {a Oficina de Control Interng IMRD
ORIGINAL FIRMADD
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