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INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTES DE CHIA - IMRD

NIT 800.201.907-1

B ON PROCESO: RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA CODIGO RC-FO-04
¥ DEPORTES ch NOMBRE: SOLICITUD GESTION DE PQRSDSF FECHA | 01/042025
TIPO DE DOC: FORMATO VERSION -
Fecha:
Nombres (Opcional): Apellidos (Opcional):
Cédula de ciudadania | NUIP  Numero Unico de | Cédula de extranjeria | NIT (Opcional) Pasaporte (Opcional)
(Opcional) Identificacion Personal (Opcional) | (Opcional)

Numero de contacto. (Opcional)

Marque con una X la opcion de recibir la respuesta.

(Opcional)

Correo electronico

[]

Direccién de correspondencia

L]

Correo electronico:

Direccion

Barrio / Vereda

Municipio

Por favor marque con una X indicando si se trata de Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncias, Solicitud o Felicitaciones.

Peticion: Es aquel derecho que tiene una persona natural, juridica o entidad para solicitar o reclamar por razones de interés publico, ya sea individual,
general o colectivo, ante las autoridades competentes.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion a la conducta irregular realizada por
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funcionarios.

Reclamo: Es la manifestacion ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o la inatencion oportuna de una
solicitud.

Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir 0 mejorar un proceso cuyo objeto esté relacionado con la prestacion de un servicio o el
cumplimiento de una funcién publica.

Denuncia: Se entiende por denuncia toda documentacion en que se da noticia a la autoridad competente de la comision de un delito o de una falta
beneficio por parte de la ciudadania.

Solicitud: Modalidad de derecho de peticion mediante la cual los usuarios pueden requerir informacion que tiene bajo su administracion, custodia o
disposicion del Instituto. Para dar respuesta a este tipo de solicitudes se tendra en cuenta el caracter reservado o confidencial de la informacién solicitada
y de la legitimacién para acceder a esta.

Felicitaciones: Reconocimiento o agradecimiento que presenta el usuario, ciudadano o grupo de valor a la entidad por la satisfaccion en la oportunidad
y calidad del servicio recibido.

Tutela: Mecanismo consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, que tiene toda persona para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, la proteccion judicial inmediata de sus derechos fundamentales. DECRETO 2591 DE 1991

Informativo: Datos puestos en contexto: invitaciones, notificaciones, folletos, noticias, articulos, publicidad, biografias, conferencias, reuniones, etc.

Descripcion:

Si requiere mas espacio utilice el reverso de la hoja.

Firma del Usuario (Opcional): Adjunta anexos: SI __ NO __ Cuantos No

Solucion:

Si requiere mas espacio utilice el reverso de la hoja.

Firma del funcionario del IMRD que resuelve: Firma del Usuario Fecha:
Aceptacion de condiciones. Al realizar la radicacion, usted acepta la remision de la PQRSDSF a la entidad Instituto Municipal de Recreacion y Deporte IMRD Chia. Sus datos seran recolectados y tratados
conforme a la Politica de Tratamiento de Datos.
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